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УПРАВЛЕНИЕ КЛЮЧЕВЫМИ 
ЗНАНИЕВЫМИ АКТИВАМИ
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КАК ВСЁ СВЯЗАНО: СТРАТЕГИЯ, 
КФУ, ЗНАНИЕВЫЕ АКТИВЫ И ИХ 
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Abecker A and Young R, 2003, p42)
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9 ШАГОВЫЙ ПРОЦЕСС 
УПРАВЛЕНИЯ ЗНАНИЯМИ

1. Фиксирование

2. Хранение

3. Обмен

4. Взаимодействие

5. Сбор / отбор
6. Банк лучших идей

7. Лучшие специалисты

8. Измерение

9. Поддержка / 
улучшение

4 2 ноября, Алматы



ЧЕЛОВЕЧЕСКИЕ, СТРУКТУРНЫЕ И 
РЫНОЧНЫЕ (СВЯЗЕВЫЕ) АКТИВЫ 

ФОРМИРУЮТ ДНК КОМПАНИЙ 21 ВЕКА
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