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À. Ä. Áèñåíîâ

Àëìàòû ìåíåäæìåíò óíèâåðñèòåò, ã. Àëìàòû

ÂÍÅÄÐÅÍÈÅ ÑÈÑÒÅÌ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÏÐÎÅÊÒÀÌÈ
Â ÊÀÇÀÕÑÒÀÍÅ

Çà ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ ïîíÿòèå «Óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè» ñôîðìèðîâàëîñü â íî-
âóþ óïðàâëåí÷åñêóþ êóëüòóðó, âûñòóïàþùóþ ñâÿçóþùèì çâåíîì â ñôåðå áèçíåñà è ñî-
òðóäíè÷åñòâà ñòðàí. Ê òîìó æå, ñòàëî ïðèçíàííûì âèäîì è âîñòðåáîâàííûì íàïðàâëåíè-
åì ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè â ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå.

Â ðàáîòå Ï. Ìàðòèíà è Ê. Òåéòà äàåòñÿ ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå óïðàâëåíèå ïðîåê-
òîì (ÓÏ): «Óïðàâëåíèå ïðîåêòîì – ýòî íàáîð èíñòðóìåíòîâ, òåõíîëîãèé è çíàíèé, ïðèìåíå-
íèå êîòîðûõ ê âàøåìó ïðîåêòó ïîìîãàåò äîñòè÷ü íàèëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ» [1].

Ïî ìíåíèþ Þ.È. Ïîïîâà, óïðàâëåíèå ïðîåêòîì – ýòî èñêóññòâî ðóêîâîäñòâà è
êîîðäèíàöèè ëþäñêèõ è ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ íà ïðîòÿæåíèè æèçíåííîãî öèêëà ïðî-
åêòà ïóòåì ïðèìåíåíèÿ ñîâðåìåííûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-
ãèé äëÿ äîñòèæåíèÿ îïðåäåëåííûõ â ïðîåêòå ðåçóëüòàòîâ ïî ñîñòàâó è îáúåìó ðàáîò, èõ
ñòîèìîñòè, ñðîêàì è êà÷åñòâó [2].

Ñ ñåðåäèíû ïðîøëîãî ñòîëåòèÿ ÓÏ ñòàëî ïðèîáðåòàòü íàó÷íóþ ôîðìó. Íåêîòîðûå
ñïåöèàëèñòû ñ÷èòàþò, ÷òî ðàçâèòèå àâèàêîñìè÷åñêîé è îáîðîííîé ïðîìûøëåííîñòè â
ÑØÀ ñòàëî òîë÷êîì ê íà÷àëó ñòàíîâëåíèÿ ÓÏ êàê íàóêè. Ðàñõîæåå ìíåíèå âûðàæàþò
ñïåöèàëèñòû, óêàçûâàþùèå íà áóðíîå ðàçâèòèå ñòðîèòåëüíîé ïðîìûøëåííîñòè â Âåëè-
êîáðèòàíèè. Ïðèìå÷àòåëüíûì ôàêòîì ÿâëÿåòñÿ îñíîâàíèå àìåðèêàíñêîãî Èíñòèòóòà
óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè – Project Management Institute (PMI) (ÑØÀ, Ïåíñèëüâàíèÿ) â 1969
ãîäó. PMI èìååò áîëåå 300 îòäåëåíèé ïî÷òè â 200 ñòðàíàõ.

Â ïðîåêòíî-îðèåíòèðîâàííóþ äåÿòåëüíîñòü ïî îöåíêàì ýêñïåðòîâ íà ñåãîäíÿøíèé
äåíü âîâëå÷åíî ñâûøå 25 ìèëëèîíîâ ñïåöèàëèñòîâ ðàçëè÷íûõ ñôåð. Ïðîãíîçèðóåòñÿ, ÷òî
åæåãîäíî ê êîíöó 2020 ãîäà ðàñõîä íà ïðîåêòû è ïðîãðàììû áóäåò ñîñòàâëÿòü 30% ìèðî-
âîãî áþäæåòà. Â 2008 ãîäó ïðîäóêòîâ â ôîðìå ïðîåêòîâ ñîçäàíî îêîëî 20% îò ìèðîâîãî
îáúåìà ÂÂÏ.

Íà êàçàõñòàíñêîì ðûíêå âíåäðåíèå óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè ïðîèñõîäèò ñòèõèéíî è
õàîòè÷íî, íà÷èíàÿ ñ 1990-õ ãîäîâ. Òðàäèöèîííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ áîëüøèíñòâà îðãà-
íèçàöèé Êàçàõñòàíà íå îòâå÷àåò öåëÿì è çàäà÷àì ñîâðåìåííîãî áèçíåñà, íåãàòèâíî ñêà-
çûâàÿñü íà èõ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. Îäíàêî äëÿ ðàçâèòèÿ è ñòàíîâëåíèÿ ïðîåêòíîãî
óïðàâëåíèÿ äåëàþòñÿ îïðåäåëåííûå øàãè.

Ïðåçèäåíò Í.À. Íàçàðáàåâ â ìàå 1993 ã. íà Ïåðâîì ñúåçäå èíæåíåðîâ Êàçàõñòàíà
ïîääåðæàë èäåþ îñâîåíèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ïîäõîäà â Êàçàõñòàíå: «Õîòåëîñü áû îáðàòèòü
âàøå âíèìàíèå íà îäíó âàæíóþ ñòîðîíó ñîâðåìåííîãî èíæåíåðíîãî îáðàçîâàíèÿ è äåÿòåëüíî-
ñòè. ß èìåþ â âèäó òîò àñïåêò îðãàíèçàöèè èíæåíåðíîãî òðóäà, êîòîðûé ïîëó÷èë íàçâàíèå
«óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè» èëè «ïðîåêòíûé ìåíåäæìåíò». Åãî îñîáåííîñòü è ïðåèìóùåñòâî â
òîì, ÷òî îí îðèåíòèðóåò íà íåïðåðûâíîå îòñëåæèâàíèå è èíæåíåðíîå ñîïðîâîæäåíèå âñåãî
èíâåñòèöèîííîãî öèêëà îò ïîèñêà èäåè äî ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè» [3].

Â Êàçàõñòàíå áûñòðûé ïåðåõîä ïðåäïðèÿòèé ê ïðîåêòíî-îðèåíòèðîâàííîìó óïðàâ-
ëåíèþ ñòàíîâèòñÿ âîçìîæåí áëàãîäàðÿ øèðîêîìó ðàñïðîñòðàíåíèþ çàïàäíîé òåîðèè óï-
ðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè, ðàçâèòèþ êàçàõñòàíñêèõ êîíñàëòèíãîâûõ êîìïàíèé, à òàêæå ñîçäà-
íèþ ïðåäïðèÿòèé ñ ó÷àñòèåì èíîñòðàííîãî êàïèòàëà. Åäèíñòâåííî, ÷òî îòëè÷àåò ñòðàíû
äðóã îò äðóãà, êîíå÷íî æå – ëþäè, âåäü òåõíîëîãèè ñåãîäíÿ ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ ñ íåèìî-
âåðíîé ñêîðîñòüþ. Ïðèìå÷àòåëüíûì ôàêòîì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî â ïðîåêòíîì ìåíåäæìåíòå
âàæíà ëîêàëèçàöèÿ ê ìåñòíûì ïîðÿäêàì, çàêîíàì è ðåàëèÿì («Âîñòîê-äåëî òîíêîå»).

Ê ó÷àñòíèêàì ïðîöåññà âíåäðåíèÿ ïðîåêòíîãî ìåíåäæìåíòà â Êàçàõñòàíå ìîæíî
îòíåñòè ðÿä ìèíèñòåðñòâ è âåäîìñòâ ðåñïóáëèêè, èíñòèòóòû èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ,
ñîþç ïðîåêòíûõ ìåíåäæåðîâ Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí, êàçàõñòàíñêàÿ àññîöèàöèÿ óïðàâëå-
íèÿ ïðîåêòàìè, ìåæäóíàðîäíàÿ àêàäåìèÿ èíôîðìàòèçàöèè (ã. Àëìàòû), ðÿä âóçîâ, êîí-
ñàëòèíãîâûõ êîìïàíèé è ó÷ðåæäåíèé.

Âïåðâûå àêêðåäèòàöèÿ èíæèíèðèíãîâûõ êîìïàíèé ïî óïðàâëåíèþ ïðîåêòàìè ïî-
ÿâèëàñü ïðèêàçîì Ìèíèñòðà íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí îò 3 ôåâ-
ðàëÿ 2015 ãîäà ¹71 îá óòâåðæäåíèè Ïðàâèë îêàçàíèÿ èíæèíèðèíãîâûõ óñëóã â ñôåðå
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àðõèòåêòóðíîé, ãðàäîñòðîèòåëüíîé è ñòðîèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ ñòðî-
èòåëüñòâà òåõíè÷åñêè ñëîæíûõ îáúåêòîâ, â òîì ÷èñëå óíèêàëüíûõ îáúåêòîâ ñòðîèòåëü-
ñòâà è êðóïíûõ èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ è äëÿ «ïèëîòíûõ» ïðîåêòîâ, ðåàëèçóåìûõ â
ðàìêàõ âíåäðåíèÿ êàçíà÷åéñêîãî ñîïðîâîæäåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ çàêóïîê, çàêàç÷èêîì
(èíâåñòîðîì) ïðîåêòà (ïðîãðàììû). Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü áëàãîäàðÿ ïðåäëîæåíèÿì è
çàìå÷àíèÿì ÍÏÏ «Àòàìåêåí» ê ïðîåêòó ïðèêàçà «Î âíåñåíèè èçìåíåíèé è äîïîëíåíèé
â íåêîòîðûå ïðèêàçû Ìèíèñòðà íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí», Ìè-
íèñòðîì ïî èíâåñòèöèÿì è ðàçâèòèþ Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí â àïðåëå 2017 ãîäà áûëè
âíåñåíû íåêîòîðûå êîððåêòèðîâêè â ÷àñòè òðåáîâàíèé ê þðèäè÷åñêèì ëèöàì.

Ïîìîùü â ïîäãîòîâêå ïðîåêòíûõ ìåíåäæåðîâ Êàçàõñòàíó â ñâîè ãîäû îêàçàëà Óê-
ðàèíñêàÿ àññîöèàöèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè, íî òà ñåðòèôèêàöèÿ áûëà áîëüøå íàïðàâ-
ëåíà íà ïîâûøåíèå êîìïåòåíöèé ñàìîãî ÷åëîâåêà, à íå íà óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè.  

Ñ 2008 ãîäà âíåäðåí ãîñóäàðñòâåííûé çàêàç íà ïîäãîòîâêó ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè
Óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè. Â ñòðàíå ïîëó÷èëè øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå ñòàíäàðòû
êà÷åñòâà ISO, ðåãëàìåíòèðóþùèå ïðîèçâîäñòâåííóþ (îïåðàöèîííóþ) äåÿòåëüíîñòü.

Ñ 30 îêòÿáðÿ 2014 ãîäà ââåäåí ãîñóäàðñòâåííûé ñòàíäàðò ÑÒ ÐÊ ISO 21500-2014 –
Ðóêîâîäñòâî ïî óïðàâëåíèþ ïðîåêòàìè. Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ïðåäóñìàòðèâàåò ðóêîâîäñòâî
ïî óïðàâëåíèþ ïðîåêòàìè. Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí â îðãàíèçàöèÿõ
ëþáîãî òèïà, â òîì ÷èñëå â ãîñóäàðñòâåííûõ, ÷àñòíûõ èëè îáùåñòâåííûõ, è äëÿ ëþáûõ
òèïîâ ïðîåêòîâ íåçàâèñèìî îò ñëîæíîñòè, ðàçìåðà è ïðîäîëæèòåëüíîñòè. Ñòàíäàðò îáåñ-
ïå÷èâàåò âûñîêîóðîâíåâîå îïèñàíèå ïîíÿòèé è ïðîöåññîâ, êîòîðûå ïðåäïîëàãàþò ôîð-
ìèðîâàíèå äîáðîñîâåñòíîé ïðàêòèêè â óïðàâëåíèè ïðîåêòàìè. Ïðîåêò ðàññìîòðåí â êîí-
òåêñòå ïðîãðàìì è ïîðòôåëåé ïðîåêòîâ, îäíàêî ñòàíäàðò íå ïðåäñòàâëÿåò ïîäðîáíûõ óêà-
çàíèé ïî óïðàâëåíèþ ïðîãðàììàìè è ïîðòôåëÿìè ïðîåêòîâ. Òåìû, êàñàþùèåñÿ äèñöèï-
ëèí îáùåãî ìåíåäæìåíòà, ðàññìàòðèâàþòñÿ òîëüêî â ñâÿçè ñ óïðàâëåíèåì ïðîåêòàìè [4].

Ïî äàííûì Ìèíèñòåðñòâà ïî èíâåñòèöèÿì è ðàçâèòèþ Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí «Êîìè-
òåò ïî äåëàì ñòðîèòåëüñòâà è æèëèùíî-êîììóíàëüíîãî õîçÿéñòâà», íà Êàçàõñòàíñêîì ðûíêå
óñëóã óïðàâëåíèÿ ñòðîèòåëüíûìè ïðîåêòàìè ñ ñåðåäèíû 2016 ãîäà ïî íàñòîÿùåå âðåìÿ àêê-
ðåäèòîâàíû ëèøü 5 èíæèíèðèíãîâûõ êîìïàíèé. Êðîìå âûøåïåðå÷èñëåííûõ àêêðåäèòîâàí-
íûõ êîìïàíèé, íà ðûíêå ïðèñóòñòâóþò è íåàêêðåäèòîâàííûå Êàçàõñòàíñêèå è çàðóáåæíûå
êîìïàíèè, îñóùåñòâëÿþùèå ôóíêöèè ïî óïðàâëåíèþ ïðîåêòàìè ñòðîèòåëüñòâà [5].

Çà ðóáåæîì óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè óæå ñôîðìèðîâàëîñü êàê âàæíàÿ îòðàñëü ïðî-
ôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ÿâëÿåòñÿ ìåòîäîëîãè÷åñêîé îñíîâîé, òåõíîëîãèåé ðåàëè-
çàöèè èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ è ïðîãðàìì, Óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè – ýòî íåîòúåìëå-
ìàÿ ÷àñòü âåäåíèÿ áèçíåñà, òàêæå îñóùåñòâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Â ïîñ-
ëåäíèå ãîäû â òàêèõ ñòðàíàõ êàê ÑØÀ, Âåëèêîáðèòàíèÿ, Ãåðìàíèÿ, Àâñòðèÿ ßïîíèÿ,
Ôðàíöèÿ, Àâñòðàëèÿ, Áðàçèëèÿ, Ìåêñèêà ïðåäúÿâëÿþòñÿ ñïåöèàëüíûå òðåáîâàíèÿ ê çíà-
íèÿì â îáëàñòè ïðîåêòíîãî ìåíåäæìåíòà. Òàê, íàïðèìåð, â ÑØÀ â ñîñòàâ îáÿçàòåëüíîãî
íàáîðà îôèñíûõ ïðîãðàìì âõîäÿò ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà ÓÏ. Â ßïîíèè ìåòîäîëîãèÿ
Óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè è ïðîãðàììàìè (P2M) áûëà èñïîëüçîâàíà ïðè ðàçðàáîòêå ãîñó-
äàðñòâåííîé ñòðàòåãèè ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ñòðàíû. Ïî äàííûì ßïîíñ-
êîé Àññîöèàöèè Óïðàâëåíèÿ Ïðîåêòàìè (JPMF), âñå èíâåñòèöèîííî-ñòðîèòåëüíûå ïðî-
åêòû îöåíèâàþòñÿ è ðåàëèçóþòñÿ ñ ïîìîùüþ òåõíîëîãèé óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè. 

Ñòàíäàðòû óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè, ïîëó÷èâøèå ñàìîå øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå â
ìèðå, âêëþ÷àþò àìåðèêàíñêèé ñòàíäàðò PMBOK PMI è ìåæäóíàðîäíûé ñòàíäàðò ICB
IPMA. Ïåðâûå ñòàíäàðòû ïî óïðàâëåíèþ ïðîåêòàìè, ôàêòè÷åñêè ïîëó÷èâøèå ñòàòóñ
ìåæäóíàðîäíûõ, íàçûâàëèñü «Ñâîä çíàíèé ïî óïðàâëåíèþ ïðîåêòàìè» (Project Management
Body of Knowledge – PMBOK) è áûëè ðàçðàáîòàíû â ÑØÀ Èíñòèòóòîì óïðàâëåíèÿ ïðî-
åêòàìè (Project Management Institute – PMI) â 1985 ã. Âïîñëåäñòâèè îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ
PMBoK èñïîëüçîâàëèñü äëÿ ðàçðàáîòêè ìåæäóíàðîäíîãî ñòàíäàðòà ISO 10006:1997. Ñòàí-
äàðòû PMI PMBOK, à òàêæå ISO 10006 ÿâëÿþòñÿ ïðèìåðàìè ïðîöåññíîãî ïîäõîäà ê óï-
ðàâëåíèþ ïðîåêòàìè. Äðóãèìè íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûìè ñòàíäàðòàìè ïî óïðàâëå-
íèþ ïðîåêòàìè ÿâëÿþòñÿ «Ìåæäóíàðîäíûå êâàëèôèêàöèîííûå ñòàíäàðòû» (International
Competence Baseline – ICB), ðàçðàáîòàííûå Ìåæäóíàðîäíîé àññîöèàöèåé óïðàâëåíèÿ
ïðîåêòàìè (International Project Management Association – IPMA).

Ñòàíäàðòû ICB áûëè ñîçäàíû íà îñíîâå ÷åòûðåõ íàöèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ: APM
(Âåëèêîáðèòàíèÿ), VZPM (Øâåéöàðèÿ), GPM (Ãåðìàíèÿ) è AFITEP (Ôðàíöèÿ). ICB âêëþ-
÷àþò îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ, ïîíÿòèÿ è çàäà÷è, îáîáùàþùèå ïåðåäîâîé îïûò, íàâûêè,



7

ôóíêöèè, ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ, ìåòîäû, òåõíîëîãèè è èíñòðóìåíòàðèé, êîòîðûå îáû÷-
íî èñïîëüçóþòñÿ â óïðàâëåíèè ïðîåêòàìè, à òàêæå ñïåöèàëüíûå çíàíèÿ î íîâîââåäåíèÿõ
è èõ ïðèìåíåíèè â óïðàâëåíèè îòäåëüíûìè ïðîåêòàìè. Ýòè ñòàíäàðòû ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé
òàê íàçûâàåìîãî ìåíåäæåðñêîãî ïîäõîäà è îôèöèàëüíî ïðèíÿòû â êà÷åñòâå áàçîâûõ áî-
ëåå ÷åì â 20 ñòðàíàõ ìèðà.

Ïî äàííûì ìåæäóíàðîäíûõ ýêñïåðòîâ èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííîé ìåòîäîëîãèè è
èíñòðóìåíòàðèÿ ÓÏ ïîçâîëÿåò ñýêîíîìèòü ïîðÿäêà 20-30% âðåìåíè è îêîëî 15-20%
ñðåäñòâ, çàòðà÷èâàåìûõ íà îñóùåñòâëåíèå ïðîåêòîâ è ïðîãðàìì. 

Ê íàñòîÿùåìó ìîìåíòó â Êàçàõñòàíå ñ 1993 ãîäà ñäåëàíû ëèøü ïåðâûå øàãè â
ïðèìåíåíèè ïðàêòèê óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè. Ïðè îáó÷åíèè íà ïðîãðàììå ìàãèñòðàòóðû
ïî ñïåöèàëüíîñòè «Óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè», à òàêæå âî ìíîãèõ êîíñàëòèíãîâûõ êîìïà-
íèÿõ ïî ñåðòèôèêàöèè ìåíåäæåðîâ ÷àùå âñåãî ïîäãîòàâëèâàþò íà îñíîâå ñòàíäàðòà
PMBOK, à íå ïðèíÿòûì â íàøåé ðåñïóáëèêå ICB. Çäåñü ðàçäåëÿþòñÿ ìíåíèÿ ìåíåäæåðîâ
ïî óïðàâëåíèþ ïðîåêòàìè, ìíîãèå ïðåäïî÷èòàþò èäòè íà ñåðòèôèêàöèþ ÐÌÐ, à íåêîòî-
ðûå íà ÷åòûðåõñòóïåí÷àòûé IPMA [6].

Äëÿ ñòðàíû îñîáåííî àêòóàëüíî ïðèìåíåíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ïðî-
åêòàìè ïðè ðåàëèçàöèè ñîöèàëüíûõ ïðîåêòîâ, ñîçäàíèå âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ ïðîèç-
âîäñòâ â íåäðîïîëüçîâàíèè, ñòðîèòåëüñòâå, ñôåðå èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ
òåõíîëîãèé è äð. Â íàøå âðåìÿ áîëåå 60% ãîñóäàðñòâåííûõ ïðîåêòîâ è ïðîãðàìì ðåàëè-
çóþòñÿ ñ íàðóøåíèåì ñðîêîâ è îòêëîíåíèÿìè ïî ðåçóëüòàòàì. Ñòðàíå íå õâàòàåò êðèòè-
÷åñêîé ìàññû ïðîåêòíûõ ìåíåäæåðîâ ïîìèìî ñôåðû áèçíåñà, îñîáåííî â ãîññåêòîðå, è
ýòó ïðîáëåìó íóæíî ðåøàòü, ïîòîìó ÷òî îíà íàïðÿìóþ ñâÿçàíà ñ äàëüíåéøèì ðàçâèòèåì.

Êàê óæå áûëî ñêàçàíî âûøå, âíåäðåíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè íà êàçàõ-
ñòàíñêîì ðûíêå èìååò ñòèõèéíûé è õàîòè÷íûé õàðàêòåð. Â ýòîì ñëó÷àå íåìàëîâàæíûì
ÿâëÿåòñÿ çàðóáåæíûé îïûò â äàííîé ñôåðå. Âñå ðàçâèòûå ñòðàíû âíà÷àëå âíåäðèëè óï-
ðàâëåíèå ïðîåêòàìè, ïîñëå ÷åãî óæå ïîòîì íà ýòîò ïðîöåññ áûñòðîãî îñóùåñòâëåíèÿ
èçìåíåíèé ëîæèëîñü âíåäðåíèå ëþáûõ äðóãèõ ïðàêòèê óïðàâëåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ïðî-
åêòíûé ìåíåäæìåíò àêòèâíî ñïîñîáñòâîâàë ïðèìåíåíèþ áèçíåñîì ýòèõ íîâûõ èíñòðó-
ìåíòîâ ìîäåðíèçàöèè ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïðàêòè÷åñêè îäíîâðåìåííî ñ ðàñïðîñòðàíåíèåì ÓÏ âíèìàíèå óïðàâëåíöåâ ïðèâëåêëà
è ìåòîäèêà ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé, ïðèìåíÿåìàÿ ìíîæåñòâîì èçâåñòíûõ
çàðóáåæíûõ ôèðì. Íåñìîòðÿ íà ìàññîâîå âíåäðåíèå äàííîé ñèñòåìû â äåÿòåëüíîñòü ïðåä-
ïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé, â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ÐÊ ýòà ñèñòåìà ïðàêòè÷åñêè íå èñïîëüçóåòñÿ.
Â èòîãå îíà îêàçàëàñü íåâîñòðåáîâàííîé äëÿ êàçàõñòàíñêèõ êîìïàíèé ïðè óïðàâëåíèè
ðàçâèòèåì îðãàíèçàöèè. Ïðè÷èíîé ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî â ñòðàíå íà÷àëîñü âíåäðåíèå ñáàëàíñè-
ðîâàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé, â òî âðåìÿ êàê óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè åùå íå áûëî â äîñ-
òàòî÷íîé ìåðå îñâîåíî ìåíåäæåðàìè è ðóêîâîäèòåëÿìè îðãàíèçàöèé.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîäâèæåíèå ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè â
Êàçàõñòàíå òðåáóåò íàëè÷èÿ ïðåäïîñûëîê, àíàëîãè÷íûõ òåì, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ
ñîçäàíèÿ íàöèîíàëüíîé èííîâàöèîííîé ñèñòåìû, òðàíñôîðìèðóþùåé çíàíèÿ â ýêîíî-
ìè÷åñêèé ðîñò. Íàëè÷èå ñîöèàëüíîé ñðåäû äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïðîâîäíèêîâ íîâûõ çíà-
íèé â ñôåðå óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè, íîâûå ïîäõîäû. Òàêæå ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ïðèìåíåíèå Èíòåðíåò-ðåñóðñîâ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç âàæ-
íåéøèõ ïðåäïîñûëîê â ïðîäâèæåíèè ñîâðåìåííîãî ïðîåêòíîãî ìåíåäæìåíòà. Òàêæå íå-
ìàëîâàæíî èçó÷åíèå è ïåðåíèìàíèå îïûòà çàðóáåæíûõ ñòðàí.

Êàçàõñòàí èìååò îãðîìíûé ïîòåíöèàë íàðàâíå ñ âåäóùèìè ãîñóäàðñòâàìè ìèðà.
Äëÿ óêðåïëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ïðî÷íîñòè è ðîñòà îáåñïå÷åííîñòè ñîöèàëüíîé æèçíè
íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàíèå ìåæäóíàðîäíîãî îïûòà â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè è
âíåäðåíèå ñèñòåì ñ îáó÷åíèåì ñïåöèàëèñòîâ òåîðèè è ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè.
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À. Ä. Çàçàçîâà

Àëìàòû ìåíåäæìåíò óíèâåðñèòåò, ã. Àëìàòû

ÀÍÒÈÊÐÈÇÈÑÍÀß ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÀß ÏÎËÈÒÈÊÀ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß
(ÍÀ ÏÐÈÌÅÐÅ ÁÀÍÊÀ)

Àêòóàëüíîñòü ïðîáëåìû ìàðêåòèíãà â àíòèêðèçèñíîì óïðàâëåíèè ñâÿçàíà ñ ñóùå-
ñòâóþùèìè ýêîíîìè÷åñêèìè óñëîâèÿìè õîçÿéñòâîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé â Êàçàõñòàíå è
íåîáõîäèìîñòüþ îñóùåñòâëåíèÿ íå ñòîëüêî ðåôîðìèðîâàíèÿ ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿ-
òèé, ñêîëüêî âîññòàíîâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ñ ó÷åòîì ðåàëüíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ óñëî-
âèé è ïðîáëåì è ïðåäïðèÿòèé.

Ìàðêåòèíãîâûìè ïðè÷èíàìè êðèçèñà ìîãóò áûòü óïóùåíèÿ ðóêîâîäñòâà ôèðìû â
ëþáîì èç íàïðàâëåíèé ìàðêåòèíãà: âûáîðå öåëåâîãî ðûíêà, ïîçèöèîíèðîâàíèè òîâàðà,
ïðîãíîçå ñáûòà, ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè, öåíîâîé è òîâàðíîé ïîëèòèêè, îöåíêå âíóò-
ðåííèõ âîçìîæíîñòåé ôèðìû, âûáîðå êîíöåïöèè ìàðêåòèíãà è åãî öåëåé, êà÷åñòâå ïðî-
âåäåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé.

Öåëü ìàðêåòèíãà â àíòèêðèçèñíîì óïðàâëåíèè – îáåñïå÷èòü â ïåðâóþ î÷åðåäü ïðî-
èçâîäñòâî è ïðîäàæó òàêèõ òîâàðîâ, êîòîðûå ïîëüçóþòñÿ íàèáîëüøèì è óñòîé÷èâûì ñïðî-
ñîì íà ðûíêå è ïðèíîñÿò ïðåäïðèÿòèþ îñíîâíóþ ìàññó ïðèáûëè. Íàèáîëåå ïîëíî è ëó÷-
øå, ÷åì êîíêóðåíòû, óäîâëåòâîðÿòü çàïðîñû ïîòðåáèòåëåé âîçìîæíî, åñëè â âûáðàííûõ
íàïðàâëåíèÿõ äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèå èìååò èëè ìîæåò èìåòü ñèëüíûå è óñòîé÷èâûå
êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà, îñíîâàííûå íà ñòåðæíåâûõ êîìïåòåíöèÿõ ïðåäïðèÿòèÿ.

Îòñþäà çàäà÷à ìàðêåòèíãà – âûÿñíèòü ïðè÷èíû êðèçèñíîãî ïðîöåññà è ïðåäëîæèòü
ðàäèêàëüíûå ìåðû ëèáî ïî åãî ïðèîñòàíîâêå, ëèáî, åñëè ôèðìà «âîøëà â êðèçèñ», ò.å. ðå÷ü
èäåò î åå áàíêðîòñòâå, ñïîñîáñòâîâàòü äåÿòåëüíîñòè àíòèêðèçèñíûõ óïðàâëÿþùèõ ïî ïðî-
âåäåíèþ ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîïðèÿòèé, îáåñïå÷èâàþùèõ âûõîä ôèðìû èç êðèçèñà [1].

Âî èçáåæàíèå ñóùåñòâåííûõ ôèíàíñîâûõ ïîòåðü, â ïåðèîä êðèçèñà íåîáõîäèìî
ïðèìåíÿòü ñïåöèôè÷íûé ìàðêåòèíã, ñóòü êîòîðîãî ñîñòîèò â îïåðàòèâíîì èçìåíåíèè
ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè ôèðìû è âñåõ ñîñòàâëÿþùèõ ìàðêåòèíãà (àññîðòèìåíò òîâàðà,
öåíà, êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ è ìåòîäû ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà) â çàâèñèìîñòè îò èçìåíå-
íèé âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû. 

Ïîä «àíòèêðèçèñíûì ìàðêåòèíãîì» ïîíèìàåòñÿ êîìïëåêñ ìàðêåòèíãîâûõ ìåðîï-
ðèÿòèé êàê îäíîé èç ñîñòàâëÿþùèõ ñòðàòåãèè àíòèêðèçèñíîãî óïðàâëåíèÿ, îñóùåñòâëÿ-
åìûõ îðãàíèçàöèåé â óñëîâèÿõ êðèçèñà, ïîçâîëÿþùèå åé ïðåîäîëåòü, ñîáñòâåííî, ñàì
êðèçèñ è ìèíèìèçèðîâàòü åãî ïîñëåäñòâèÿ. Êðîìå òîãî åùå è ïðîôèëàêòè÷åñêèå ïðî-
ãðàììû ìàðêåòèíãà, êîãäà åñòü îáîñíîâàííûå îïàñåíèÿ ñêîðîãî íàñòóïëåíèÿ êðèçèñà.

Äëÿ òîãî ÷òîáû îáåñïå÷èòü íåîáõîäèìûé óðîâåíü àíòèêðèçèñíîãî óïðàâëåíèÿ, íå-
îáõîäèìî ðàññìîòðåòü êîìïëåêñ ñðåäñòâ ìàðêåòèíãà, êîòîðûå ïî ñóòè ñâîåé ÿâëÿþòñÿ
ôàêòîðàìè ðûíî÷íîé èíôðàñòðóêòóðû:

- òîâàð — èçäåëèÿ è óñëóãè, ïðåäëàãàåìûå ïîòðåáèòåëþ;
- öåíà — äåíåæíàÿ ñóììà, ñîîòâåòñòâóþùàÿ öåííîñòè òîâàðà äëÿ ïîêóïàòåëÿ;
- ìåòîäû ðàñïðåäåëåíèÿ, äåëàþùèå òîâàð äîñòóïíûì äëÿ ïîòðåáèòåëÿ (ïîêóïàòåëÿ);
- êîììóíèêàöèè — ñèñòåìà ñîäåéñòâèÿ ïîòðåáèòåëÿì â ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î ïðè-

îáðåòåíèè òîâàðà (ðåêëàìà).
Èñïîëüçîâàíèå êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà ïðèìåíèòåëüíî ê êîíêðåòíîìó ïðîäóêòó è

ðûíêó, à òàêæå ðàçðàáîòêà âàðèàíòîâ èõ âçàèìîäåéñòâèÿ ïîçâîëÿþò âûÿñíèòü ìàðêåòèí-
ãîâûå âîçìîæíîñòè îðãàíèçàöèè è ðûíî÷íûå îïàñíîñòè êàê áàçîâóþ èíôîðìàöèþ äëÿ
âûðàáîòêè öåëåé è ñòðàòåãèè ïîâåäåíèÿ îðãàíèçàöèè íà ðûíêå [2].

Áàíêè, êàê è ëþáîé ïðîèçâîäèòåëü (ëþáîå ïðåäïðèÿòèå) ÿâëÿþòñÿ ñàìîñòîÿòåëü-
íûì þðèäè÷åñêèì ëèöîì, ïðîèçâîäÿò è ðåàëèçóþò ïðîäóêò (òîâàð), ñïåöèôè÷åñêèé òî-
âàð – óñëóãè, ïîëó÷àþò ñâîþ ïðèáûëü è âîîáùå îñóùåñòâëÿþò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü.

Îñíîâó ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè áàíêà ñîñòàâëÿåò àíàëèç åãî ðûíî÷íûõ âîç-
ìîæíîñòåé, êîòîðûé ïðåäïîëàãàåò ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé ñ öåëüþ îïðå-
äåëåíèÿ ìåñòà íà ðûíêå ññóäíîãî êàïèòàëà.

Â îñíîâå ñîâðåìåííîãî áàíêîâñêîãî ìàðêåòèíãà ëåæèò ñòðàòåãèÿ ìàêñèìàëüíîãî
óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ, êîòîðàÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðèâîäèò ê ñóùåñòâåí-
íîìó ïîâûøåíèþ ðåíòàáåëüíîñòè äåÿòåëüíîñòè áàíêîâ.
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Àíòèêðèçèñíîå óïðàâëåíèå íà÷èíàåòñÿ ñ îöåíêè êðèçèñíîé (ôàêòè÷åñêîé) è ïîñò-
êðèçèñíîé (ïåðñïåêòèâíîé) ðûíêà. Ó÷èòûâàÿ ñîâðåìåííûé ýêîíîìè÷åñêèé êðèçèñ è
âåñîìóþ ðîëü áàíêîâñêîé ñèñòåìû â ýêîíîìèêå Êàçàõñòàíà, ïðîáëåìà àíòèêðèçèñíîãî
ìàðêåòèíãà â áàíêå ïðèîáðåòàåò çíà÷èòåëüíóþ àêòóàëüíîñòü.

Ñèñòåìà àíòèêðèçèñíîãî óïðàâëåíèÿ áàçèðóåòñÿ íà ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ ïðèíöè-
ïàõ: äèàãíîñòèêà ïðåäêðèçèñíîãî ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ áàíêà, ñêîðîñòü ðåàãèðîâàíèÿ;
àäåêâàòíîñòü ðåàãèðîâàíèÿ; ðåàëèçàöèÿ âñåõ ïîòåíöèàëüíûõ âíóòðåííèõ âîçìîæíîñòåé
áàíêà. Àêòèâèçèðóþòñÿ èííîâàöèîííûå òåõíîëîãèè, êîòîðûå ìîãóò ïîìî÷ü ïðèâëå÷ü íîâûõ
êëèåíòîâ (íàïðèìåð, çàïóñê Èíòåðíåò óñëóã äëÿ êëèåíòîâ) èëè óïðîñòèòü ðàáîòó ðàáîò-
íèêîâ â áàíêå, íàïðèìåð ìîíòàæ ìèíè ÀÒÑ.

Ïðîöåäóðà àíòèêðèçèñíîãî ìàðêåòèíãà âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ýòàïû: äèàãíîñòèêà,
îïðåäåëåíèå öåëåé, îïðåäåëåíèå ïóòåé äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé (ìàðêåòèíã-ìèêñ,
ðåîðãàíèçàöèÿ áàíêà), îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè; êîððåêöèÿ êðàòêî-è ñðåäíåñðî÷íûõ ïëà-
íîâ íà îñíîâå ìîäåëèðîâàíèÿ àíòèêðèçèñíûõ ìåð è òå÷åíèÿ êðèçèñíûõ ÿâëåíèé.

Âàæíåéøèì óñëîâèåì ýôôåêòèâíîñòè àíòèêðèçèñíîãî áàíêîâñêîãî ìàðêåòèíãà
ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå çàïðîñà íà èíôîðìàöèþ. Òàêîé çàïðîñ ïîëíîé ìåðå äàåò ôèíàí-
ñîâàÿ ìîäåëü, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü êëþ÷åâûå òî÷êè â áèçíåñå è ñîñðåäîòî÷èòü
íà íèõ âíèìàíèå ðóêîâîäñòâà áàíêà. Äðóãîé âàæíûé êðèòåðèé ýôôåêòèâíîñòè àíòèêðè-
çèñíîãî ìàðêåòèíãà — ýòî ïðàâèëüíûé âûáîð ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èññëå-
äîâàíèé. Íå äîëæíû èñïîëüçîâàòüñÿ ðåòðîñïåêòèâíûå äàííûå ïðîøëûõ ïåðèîäîâ, â íå-
êîòîðûõ ñëó÷àÿõ äàæå íåëüçÿ èñïîëüçîâàòü ãîñóäàðñòâåííûå ñòàòèñòè÷åñêèå è îáùåäîñ-
òóïíûå áàçû äàííûõ. Àíòèêðèçèñíûé ìàðêåòèíã ïðåäïîëàãàåò òî÷å÷íîå, íî ôóíäàìåí-
òàëüíîå èññëåäîâàíèå êîíêðåòíîãî è íàèáîëåå âàæíîãî ïàðàìåòðà ìåòîäàìè ïîëåâûõ èñ-
ñëåäîâàíèé.

Èòàê, ãëàâíàÿ çàäà÷à àíòèêðèçèñíîãî áàíêîâñêîãî ìàðêåòèíãà çàêëþ÷àåòñÿ â âîç-
âðàùåíèè äîâåðèÿ ïîòðåáèòåëåé, äèâåðñèôèêàöèè äåÿòåëüíîñòè è ïîñòðîåíèÿ ýôôåê-
òèâíîé ïîëèòèêè «ìàðêåòèíã». Àíòèêðèçèñíûé ìàðêåòèíãîâûé ìåíåäæìåíò äîëæåí áûòü
ãèáêèì è ó÷èòûâàòü èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû â äåÿòåëüíîñòè áàíêà, îò êîòîðîãî çàâè-
ñèò óðîâåíü äîëãîñðî÷íîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè áàíêà [3].

Ðàññìîòðèì íà ïðèìåðå ÀÎ «Ñáåðáàíê Ðîññèè» â Êàçàõñòàíå îñîáåííîñòè îðãàíè-
çàöèè àíòèêðèçèñíîé ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè.

Èñòîðèÿ Äî÷åðíåãî Áàíêà Àêöèîíåðíîãî Îáùåñòâà «Ñáåðáàíê Ðîññèè» â Êàçàõñòà-
íå íà÷èíàåòñÿ â êîíöå 2006 ã. Â 2007 ãîäó Áàíêîì áûëà ïîëó÷åíà ëèöåíçèÿ íà ïðîâåäå-
íèå áàíêîâñêèõ è èíûõ îïåðàöèé, îñóùåñòâëÿåìûõ áàíêàìè, â íàöèîíàëüíîé è èíîñò-
ðàííîé âàëþòå. Â òîì æå ãîäó óñòàâíûé êàïèòàë Áàíêà áûë óâåëè÷åí ïî÷òè â 15 ðàç è
ñîñòàâèë 29 ìëðä. òåíãå (áîëåå 240 ìëí. äîëëàðîâ), ÷òî ïîçâîëèëî ÄÁ ÀÎ «Ñáåðáàíê»
âîéòè â ÷èñëî 10 êðóïíåéøèõ áàíêîâ Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí ïî ðàçìåðó óñòàâíîãî êàïè-
òàëà. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ÄÁ ÀÎ «Ñáåðáàíê» èìååò ôèëèàëüíóþ ñåòü, ñîñòîÿùóþ èç 83
ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå, 16 èç êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ ôèëèàëàìè.

Ìèññèÿ áàíêà: «Ìû äàåì ëþäÿì óâåðåííîñòü è íàäåæíîñòü, ìû äåëàåì èõ æèçíü
ëó÷øå, ïîìîãàÿ ðåàëèçîâûâàòü óñòðåìëåíèÿ è ìå÷òû».

Îñíîâíûå öåííîñòè áàíêà:
ß – ëèäåð: Ìû ïðèíèìàåì îòâåòñòâåííîñòü çà ñåáÿ è çà òî, ÷òî ïðîèñõîäèò âîêðóã

íàñ. Ìû äåëàåì ëó÷øåå, íà ÷òî ìû ñïîñîáíû. Ìû ïîñòîÿííî ðàçâèâàåìñÿ è ñîâåðøåí-
ñòâóåì ñåáÿ, Áàíê è íàøå îêðóæåíèå. Ìû ÷åñòíû äðóã ñ äðóãîì è ñ íàøèìè êëèåíòàìè.

Ìû – êîìàíäà: Ìû ñ ãîòîâíîñòüþ ïîìîãàåì äðóã äðóãó, ðàáîòàÿ íà îáùèé ðåçóëü-
òàò. Ìû îòêðûòû è äîâåðÿåì ñâîèì êîëëåãàì. Ìû îòíîñèìñÿ äðóã ê äðóãó ñ óâàæåíèåì.
Ìû ïîìîãàåì ðàñòè è ðàçâèâàòüñÿ íàøèì êîëëåãàì.

Âñå – äëÿ êëèåíòà: Âñÿ íàøà äåÿòåëüíîñòü ïîñòðîåíà âîêðóã è ðàäè èíòåðåñîâ êëè-
åíòîâ. Ìû õîòèì óäèâëÿòü è ðàäîâàòü êëèåíòîâ êà÷åñòâîì ñâîèõ óñëóã è íàøèì îòíîøå-
íèåì. Ìû ïðåâîñõîäèì îæèäàíèÿ íàøèõ êëèåíòîâ.

Ãëàâíîé çàäà÷åé «Ñáåðáàíêà Ðîññèè» â Êàçàõñòàíå íà ñëåäóþùèå 5 ëåò ñäåëàòü òàê,
÷òîáû ýòè öåííîñòè ïðîíèçûâàëè âñå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè Áàíêà, ñòàëè åäèíñòâåííî âîç-
ìîæíîé íîðìîé ïîâåäåíèÿ è ðàáîòû.

Çà âðåìÿ, ïðîøåäøåå ñ ìîìåíòà ïðèíÿòèÿ Ñòðàòåãèè Áàíêà â 2010 ãîäó, îáúåìû
áèçíåñà êîðïîðàòèâíîãî áëîêà ñóùåñòâåííî âûðîñëè. Òàêæå, Áàíê çíà÷èòåëüíî óïðî÷èë
ñâîè ïîçèöèè ïî ïðèâëå÷åíèþ ôîíäèðîâàíèÿ îò êàçàõñòàíñêîãî áèçíåñà. Ñòîëü ñóùå-
ñòâåííûé ðîñò îáúåìîâ áèçíåñà ïîâëåê çà ñîáîé ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ îðãàíèçàöèîí-
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íîé ñòðóêòóðû áëîêà. Áûëà ïðîâåäåíà ñåãìåíòàöèÿ êëèåíòîâ ïî òðåì íàïðàâëåíèÿì:
êðóïíåéøèå êëèåíòû, ñðåäíèé áèçíåñ è ìàëûé áèçíåñ. Äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ñ êàæ-
äûì ñåãìåíòîì áûëà ïðîâåäåíà ðåîðãàíèçàöèÿ áëîêà è ñîçäàíû îòäåëüíûå ïîäðàçäåëå-
íèÿ. Áàíê ïëàíèðóåò ïðîäîëæèòü ïîëèòèêó äèâåðñèôèêàöèè áèçíåñà â ïåðâóþ î÷åðåäü
çà ñ÷åò óâåëè÷åíèÿ äîëè ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà â ïîðòôåëå áàíêà, à òàêæå â ðåçóëü-
òàòå ðàçâèòèÿ òðàíçàêöèîííîãî è ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã êîðïîðàòèâíîãî è èíâåñòèöèîí-
íîãî áàíêèíãà.

Ïðèîðèòåòíûìè çàäà÷àìè ñòðàòåãèè 2014-2018 ãã. â êîðïîðàòèâíîì áèçíåñå ÿâëÿ-
þòñÿ:

1. Ñîõðàíåíèå ëèäèðóþùèõ ïîçèöèé ïî ïðèâëå÷åíèþ ôîíäèðîâàíèÿ îò êîðïîðà-
òèâíîãî ñåãìåíòà;

2. Óâåëè÷åíèå ÷èñëà êëèåíòîâ â ðàñòóùåì ñåãìåíòå ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà;
3. Êà÷åñòâî è êîíòðîëü ññóäíîãî ïîðòôåëÿ êîðïîðàòèâíîãî áèçíåñà ñ ïðèìåíåíèåì

ëó÷øèõ ïðàêòèê ãðóïïû Ñáåðáàíê;
4. Ó÷àñòèå â ïðîãðàììå èíäóñòðèàëèçàöèè Êàçàõñòàíà ñ ïðèìåíåíèåì îïûòà ãðóï-

ïû Ñáåðáàíê â ôèíàíñèðîâàíèè èíäóñòðèàëüíûõ ïðîåêòîâ;
5. Ðàçâèòèå òðàíçàêöèîííîãî áàíêèíãà, â òîì ÷èñëå ïóòåì ðàçâèòèÿ óäàëåííîãî

îáñëóæèâàíèÿ, è ïðåâðàùåíèÿ áàíêà â îñíîâíîé ðàñ÷åòíûé áàíê äëÿ ñâîèõ êëèåíòîâ;
6. Ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã Sberbank CIB íà ðûíêå Êàçàõñòàíà.
Ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè áàíêîâñêîãî ðûíêà óâåëè÷èâàþò çíà÷åíèå àëüòåðíàòèâ-

íûõ êàíàëîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ áàíêîâñêèõ óñëóã. Ðàçâèòèå àëüòåðíàòèâíûõ êàíàëîâ ïðî-
äàæ ïîçâîëÿåò áûñòðî îáåñïå÷èòü îõâàò êëèåíòîâ ïðè ýôôåêòèâíîì èñïîëüçîâàíèè çàò-
ðàò. Ñòðåìèòåëüíîå ðàñïðîñòðàíåíèå èíòåðíåòà è ìîáèëüíûõ òåõíîëîãèé ÿâëÿåòñÿ äðàé-
âåðîì ðàçâèòèÿ Digital Banking. Ìåíÿþòñÿ îæèäàíèÿ êëèåíòîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ ôîðìû è
êà÷åñòâà âçàèìîäåéñòâèÿ ñ Áàíêîì.

Ïðèíöèïèàëüíûìè ñòàíîâÿòñÿ äîñòóïíîñòü óñëóã â ðåæèìå 24/7, ðåëåâàíòíîñòü
ïðåäëîæåíèé, óäîáñòâî èñïîëüçîâàíèÿ, èíòåãðèðîâàííîñòü ñåðâèñîâ è âûñîêàÿ ñêîðîñòü
âçàèìîäåéñòâèÿ.

Â 2019 ãîäó Áàíê ïëàíèðóåò ñòàòü ëèäåðîì óñëóã Digital Banking â Êàçàõñòàíå. Äëÿ
äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîé öåëè íåîáõîäèìî ñîçäàòü ëó÷øóþ ñåòü ÓÊÎ, îáåñïå÷èòü ýê-
ñïàíñèþ ïðîäóêòîâ è óñëóã ðîçíè÷íîãî áëîêà ÷åðåç ÓÊÎ, óãëóáèòü âçàèìîîòíîøåíèå ñ
êëèåíòîì íå ìåíåå ÷åì äî 4 ïðîäóêòîâ è ñîçäàòü åäèíûé ïðîôèëü êëèåíòà â ÓÊÎ. Áàíê
îïðåäåëÿåò 4 ñòðàòåãè÷åñêèõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ Digital Banking: ìîáèëüíûé áàíêèíã;
èíòåðíåò áàíêèíã; e-êîììåðöèÿ; ìíîãîêàíàëüíûå ñåðâèñû.

Â öåëÿõ óâåëè÷åíèÿ êëèåíòñêîé áàçû Áàíê íàìåðåâàåòñÿ ðàñøèðÿòü ñâîþ ôèëè-
àëüíóþ ñåòü è ðàçâèâàòü àëüòåðíàòèâíûå êàíàëû ïðîäàæ. Îñíîâíûì ôîêóñîì ðàçâè-
òèÿ êàíàëîâ ïðîäàæ ñòàíåò ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè çàòðàò è óäîáñòâà êëèåíòîâ.
Ðàçâèòèå ôèëèàëüíîé ñåòè ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ ðîñòà êëèåíòñêîé
áàçû. Ïîýòîìó ðàçâèòèå ôèëèàëüíîé ñåòè Áàíêà íàïðàâëåíî êàê íà îòêðûòèå íîâûõ
îòäåëåíèé â íåîõâà÷åííûõ ñåòüþ îáñëóæèâàíèÿ ìåñòàõ, òàê è íà óãëóáëåíèå ïðèñóò-
ñòâèÿ â óæå îõâà÷åííûõ ðåãèîíàõ. Îñíîâíûìè öåëÿìè ðàñøèðåíèÿ ôèëèàëüíîé ñåòè
ÿâëÿåòñÿ:

1) îòêðûòèå ôèëèàëîâ âî âñåõ îáëàñòíûõ öåíòðàõ äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ êîðïîðàòèâíûõ
ðåãèîíàëüíûõ è/èëè ñåòåâûõ êëèåíòîâ;

2) øèðîêàÿ ñåòü ÑÏÔ íåîáõîäèìà äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ è îáñëóæèâàíèÿ ìàññîâîãî ñåã-
ìåíòà è êðóïíûõ çíà÷èìûõ êëèåíòîâ ðîçíè÷íîãî áëîêà, à òàêæå êëèåíòîâ ìàëîãî è ìèê-
ðî- áèçíåñà.

Ñ 2012 ã. íà óðîâíå Ãðóïïû Ñáåðáàíê îòêðûò ïðîåêò ïî ïîñòðîåíèþ èíòåãðèðîâàí-
íîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè, ñîîòâåòñòâóþùåé ëó÷øèì ìèðîâûì ïðàêòèêàì è ïðèí-
öèïàì Áàçåëüñêîãî êîìèòåòà ïî áàíêîâñêîìó íàäçîðó. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü âåäóòñÿ
ðàáîòû ïî âíåäðåíèþ åäèíûõ èíñòðóìåíòîâ, ïðîöåäóð è ïîäõîäîâ ïî óïðàâëåíèþ è îöåíêå
íàèáîëåå ñóùåñòâåííûõ âèäîâ ðèñêîâ âî âñåõ äî÷åðíèõ îðãàíèçàöèÿõ Ãðóïïû, â òîì ÷èñ-
ëå ÄÁ ÀÎ Ñáåðáàíê. Ýòî ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü ëèäèðóþùèå ðûíî÷íûå ïîçèöèè Áàíêà
ïðè ñîõðàíåíèè ýôôåêòèâíîãî êîíòðîëÿ íàä óðîâíåì êðåäèòíîãî è äðóãèõ ðèñêîâ. Â
ðàìêàõ ñòðàòåãè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ «Ëèäåðñòâî â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè» Áàíêîì
óñòàíîâëåíû òðè êëþ÷åâûå öåëè:

- Îïåðàòèâíàÿ è êà÷åñòâåííàÿ ïîääåðæêà áèçíåñà;
- Âûñîêèé óðîâåíü ðèñê-êóëüòóðû â Áàíêå;
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- Ìàêñèìèçàöèÿ ñòîèìîñòè Áàíêà äëÿ àêöèîíåðîâ ÷åðåç ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå
ðåñóðñàìè.

Òàêèì îáðàçîì, èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî âñå íîâûå òåíäåíöèè â àíòèêðèçèñíîì
ìàðêåòèíãå áàíêà îñíîâàíû íà êîììóíèêàöèîííîé ôóíêöèè – ïðîäâèæåíèè, òàê êàê
íîâûå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ îòíîøåíèÿìè áàíêîâ ñ êëèåíòàìè (íîâàÿ îðãàíèçàöèÿ è îñíà-
ùåíèå ðàáî÷èõ ìåñò áàíêîâñêèõ ñëóæàùèõ, äåöåíòðàëèçàöèÿ áàíêîâñêîãî ìàðêåòèíãà,
ñîçäàíèå áàç äàííûõ, îðèåíòèðîâàííûõ íà êëèåíòà), ïðèâëå÷åíèå ê ìàðêåòèíãîâûì èñ-
ñëåäîâàíèÿì ñîöèîëîãîâ, óòâåðæäåíèå îáðàçà òîðãîâîé ìàðêè áàíêà – âñå ýòè íàïðàâëå-
íèÿ â ðàçâèòèè ìàðêåòèíãà òàê èëè èíà÷å ñâÿçàíû ñ ïåðåõîäîì áàíêîâ ê íîâîé îðãàíèçà-
öèè îòíîøåíèé áàíêà ñ êëèåíòàìè, ÷òî ñïîñîáñòâóåò óêðåïëåíèþ êîíêóðåíòíûõ ïîçè-
öèé áàíêà, à çíà÷èò è ðåíòàáåëüíîñòè åãî äåÿòåëüíîñòè (ïðèáûëü – ýòî ãëàâíàÿ öåëü
áàíêîâñêîãî ìàðêåòèíãà) [4].

Â âûøåïåðå÷èñëåííûõ òåíäåíöèÿõ ðàçâèòèÿ áàíêîâñêîãî ìàðêåòèíãà ïðîÿâëÿþòñÿ
è åãî îñîáåííîñòè – ñåé÷àñ áàíêè êàê íèêîãäà íóæäàþòñÿ â íîâîì ïîäõîäå ê îòíîøåíè-
ÿì áàíêà ñ êëèåíòàìè, òàê êàê, èñõîäÿ èç ñóùíîñòè áàíêîâñêîé óñëóãè, èìåííî ýòè
îòíîøåíèÿ ñïîñîáíû â áîëüøîé ñòåïåíè âëèÿòü íà âûáîð êëèåíòîì áàíêà.

Ñïèñîê èñïîëüçóåìûõ èñòî÷íèêîâ

1. Ãåðàñèìåíêî Â.Â. Îñíîâû ìàðêåòèíãà. Ì: ÒÌÑ, 1999ã.
2. Ìåíåäæìåíò è ìàðêåòèíã â áàíêàõ: Ó÷åáíîå ïîñîáèå äëÿ âóçîâ. - Ì.: Áàíêè è áèðæè,

ÞÍÈÒÈ, 1997.
3. Îñîáåííîñòè óïðàâëåíèÿ àíòèêðèçèñíûì áàíêîâñêèì ìàðêåòèíãîì /http://8cent-
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4. Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ ÄÁ ÀÎ Ñáåðáàíê Ðîññèè â Êàçàõñòàíå íà 2014-2018 ãã. / https://
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Ã.Ê. Èñêàêîâà

Ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò èìåíè Øàêàðèìà, ã. Ñåìåé

ÏÐÎÁËÅÌÛ ÐÀÇÂÈÒÈß ÓÍÈÂÅÐÑÈÒÅÒÑÊÎÃÎ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ
È ÑÈÑÒÅÌÛ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß Â ÂÛÑØÅÉ ØÊÎËÅ

Âàæíåéøàÿ çàäà÷à è îäíî èç ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé ìîäåðíèçàöèè ñèñòåìû
îáðàçîâàíèÿ – ìîäåðíèçàöèÿ ñàìîé ñóùåñòâóþùåé îòðàñëåâîé ìîäåëè óïðàâëåíèÿ ýòîé
ñèñòåìîé. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ óïðàâëåíèå îáðàçîâàíèåì – ýòî, ïðåæäå âñåãî, óïðàâ-
ëåíèå ïðîöåññîì åãî ðàçâèòèÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Êàçàõñòàíå ðåôîðìû â îáëàñòè âûñ-
øåãî îáðàçîâàíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà ôîíå ñåðüåçíûõ èçìåíåíèé ñîöèàëüíîãî êîíòåêñòà.
Äåéñòâóþò íîâûå ñòðàòåãè÷åñêèå ôàêòîðû, âî ìíîãîì ñîçäàþùèå íîâûé êîíòåêñò äëÿ
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, â òîì ÷èñëå â âûñøåì îáðàçîâàíèè. Îáðàòèìñÿ ê ôàêòî-
ðàì, êîòîðûå ìîãóò ïîâëèÿòü è âëèÿþò íà òðàíñôîðìàöèîííûå ïðîöåññû â ñèñòåìå âûñ-
øåãî îáðàçîâàíèÿ. ×òî íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïðè àíàëèçå òðàíñôîðìàöèîííûõ èçìåíå-
íèé âûñøåé øêîëû?

1. Íåîáõîäèìîñòü óïðàâëåíèÿ îáóñëîâëåíà äèíàìè÷íîñòüþ óïðàâëÿåìîé ñèñòåìû.
Ñìûñë óïðàâëåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â öåëåíàïðàâëåííîì âîçäåéñòâèè íà äèíàìè÷åñêóþ ñèñ-
òåìó äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ â íåé íåîáõîäèìûõ ïðåîáðàçîâàíèé. Ïðè ýòîì èçâåñòíî, ÷òî
âîçìîæåí ðåâîëþöèîííûé èëè ýâîëþöèîííûé ïóòü ðåôîðìèðîâàíèÿ. Ðåâîëþöèîííûé
ïóòü ñâÿçàí ñ ðèñêîì äåçîðãàíèçàöèè ñèñòåìû, îñëàáëåíèåì óïðàâëÿåìîñòè è ñåðüåçíû-
ìè ïðîáëåìàìè ïðè åå âîññòàíîâëåíèè, òîãäà êàê ýâîëþöèîííûé – ïðåäñòàâëÿåòñÿ áîëåå
ïðèâëåêàòåëüíûì. Â Êàçàõñòàíå òðàíñôîðìàöèÿ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ â
ñòîðîíó åâðîïåéñêèõ ñòàíäàðòîâ (Áîëîíñêèé ïðîöåññ), êîòîðûå â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè
íå âïèñûâàþòñÿ â ñîâåòñêóþ òðàäèöèîííóþ îáðàçîâàòåëüíóþ ñèñòåìó. Îòêàçàâøèñü îò
ïðåæíåé ñèñòåìû, âìåñòå ñ òåì, â ÷àñòè êàçàõñòàíñêîãî îáùåñòâà åñòü ÷åòêîå ïîíèìàíèå
î íåîáõîäèìîñòè ñîõðàíåíèÿ âàæíåéøèõ ïðåèìóùåñòâ ïðåæíåé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ.
Âàæíî ïîìíèòü, ÷òî ýâîëþöèîííûå èçìåíåíèÿ íåðåäêî äîâîëüíî áûñòðî òîðìîçÿòñÿ,
êîãäà «ïîäàâëÿþòñÿ» ñòàðîé ñèñòåìîé è ñîîòâåòñòâåííî íå ñïîñîáíû äàòü çàìåòíûõ ðå-
çóëüòàòîâ. Â ñâÿçè ñ ýòèì ïðè ýâîëþöèîííîì ïîäõîäå ïîçèòèâíûå èçìåíåíèÿ âîçìîæíû
òîëüêî ïðè óñëîâèè, åñëè îáúåêò áóäåò ìåíÿòüñÿ ñèñòåìíî.

2. Ñïåöèôèêà è ñëîæíîñòü óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ îïðåäåëÿ-
åòñÿ íåîáõîäèìîñòüþ îñóùåñòâëÿòü äâå ïðîòèâîðå÷èâûå ôóíêöèè. Âî-ïåðâûõ, ýòî îáåñ-
ïå÷åíèå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû, ñîçäàíèå óñëîâèé, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò ðåàëè-
çàöèþ îáðàçîâàòåëüíîé ôóíêöèè. Ñëåäîâàòåëüíî, óïðàâëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü íàïðàâ-
ëÿåòñÿ íà óñòðàíåíèå îòêëîíåíèé îò ïðèíÿòîé ïðîãðàììû, íà óñòðàíåíèå âîçìóùàþ-
ùèõ âîçäåéñòâèé. Îñíîâîé äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ óêàçàííîé óïðàâëåí÷åñêîé ôóíêöèè
ÿâëÿþòñÿ ðàçëè÷íîãî ðîäà ñòàíäàðòû, íîðìû, ïðîãðàììû. Îáùàÿ çàäà÷à óïðàâëåíèÿ â
ýòîì ñëó÷àå çàêëþ÷àåòñÿ â óñòðàíåíèè îòêëîíåíèé îò óñòàíîâëåííûõ íîðì èëè â ïðå-
äóïðåæäåíèè âîçìîæíûõ îòêëîíåíèé. Âòîðàÿ ôóíêöèÿ – îáåñïå÷åíèå ðàçâèòèÿ ñèñòå-
ìû. Íî âñÿêîå ðàçâèòèå ïðåäïîëàãàåò èçìåíåíèå, â òîì ÷èñëå ñëîæèâøåéñÿ ñòðóêòóðû,
ñôîðìèðîâàâøèõñÿ ñâÿçåé, óñòàíîâëåííûõ íîðì äåÿòåëüíîñòè, ïîýòîìó çàäà÷à îáåñïå-
÷åíèÿ ðàçâèòèÿ ñèñòåìû â îïðåäåëåííîì ñìûñëå ïðîòèâîðå÷èò çàäà÷å îáåñïå÷åíèÿ åå
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Â ðåàëüíîé ïðàêòèêå òàêîå ïðîòèâîðå÷èå íåðåäêî ïðîÿâëÿåòñÿ â óïðàâëåí÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè. Èñêëþ÷èòåëüíûé àêöåíò íà çàäà÷å ðàçâèòèÿ â ñî÷åòàíèè ñ îñëàáëåíèåì
ê ôóíêöèîíèðîâàíèþ ìîæåò âûçâàòü îïàñíîñòü äåçîðãàíèçàöèè è äàæå ðàçðóøåíèÿ ñè-
ñòåìû, ïðèâåñòè ê âîçíèêíîâåíèþ êðèòè÷åñêèõ ñèòóàöèé. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïðåèìó-
ùåñòâåííàÿ îðèåíòàöèÿ íà ôóíêöèîíèðîâàíèå ìîæåò ñòàòü ïðè÷èíîé ñòàãíàöèè è çàñ-
òîÿ, ïðèâåñòè ê îáîñòðåíèþ èìåþùèõñÿ ïðîòèâîðå÷èé è äàæå ê êðèçèñó. Îïûò ðàçâè-
òèÿ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ãîñóäàðñòâ â òå÷åíèå ïîñëåäíåãî äåñÿòèëåòèÿ ïî-
êàçûâàåò, ÷òî ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàòü îïòèìàëüíûé ñïîñîá ñî÷åòàíèÿ
çàäà÷ îáåñïå÷åíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû. Çàäà÷à
óïðàâëåíöåâ è íå òîëüêî – ïîíÿòü è îñìûñëèòü ýòîò îïûò, ïðèìåðÿÿ åãî ê êàçàõñòàíñ-
êîé äåéñòâèòåëüíîñòè. Îäíàêî íà îáùåì ôîíå ñòðåìèòåëüíîé ìîäåðíèçàöèè ñôåðû
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ Êàçàõñòàíà íàáëþäàåòñÿ çàìåòíàÿ äèñôóíêöèîíàëüíîñòü îñóùå-
ñòâëÿåìûõ ðåôîðì.



13

3. Íåîáõîäèìî ïîìíèòü, ÷òî ïðè ðåàëèçàöèè ìîäåðíèçàöèîííûõ ïðîãðàìì â ñôå-
ðå îáðàçîâàíèÿ, ïðåæäå âñåãî Ãîñóäàðñòâåííîé ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ, ýô-
ôåêò áóäåò íîñèòü îòëîæåííûé õàðàêòåð è äàñò îïðåäåëåííûå ðåçóëüòàòû òîëüêî ÷åðåç
íåñêîëüêî ëåò. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî îáðàçîâàíèå – ýòî îòêðûòàÿ ñèñòåìà, íà êîòîðóþ âîçäåé-
ñòâóþò öåëûé êîìïëåêñ ôàêòîðîâ, òî ê òîìó âðåìåíè, êîãäà ýôôåêò îò ðåôîðì îæèäà-
åìî äîëæåí áóäåò ïðîÿâèòüñÿ, íà íåãî óæå ìîãóò îêàçàòü âëèÿíèå ñîâîêóïíîñòü âíå-
øíèõ ôàêòîðîâ. Êàê ïîêàçûâàåò ìèðîâàÿ ïðàêòèêà, ïðè îñóùåñòâëåíèè ìîäåðíèçàöèè
ñèñòåìû âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ïîêàçàòåëè åå ðàçâèòèÿ, êàê ïðàâèëî, â êðàòêîñðî÷íîé
ïåðñïåêòèâå óõóäøàþòñÿ. Âàæíî ïîìíèòü òàêæå, ÷òî ïðè îñóùåñòâëåíèè ìîäåðíèçàöè-
îííûõ ïðîãðàìì âîçíèêàþò îïðåäåëåííûå ðèñêè. Âàæíî ó÷åñòü, ÷òî íà ñîâðåìåííîì
ýòàïå ðåôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñòóäåíòû è
ïðåïîäàâàòåëè íàïðÿìóþ èñïûòûâàþò íà ñåáå âëèÿíèå ðåôîðì, èõ ñèëüíûå è ñëàáûå
ñòîðîíû.

4. Óïðàâëåí÷åñêèå öåëè â ñèñòåìå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ – ôîðìèðîâàíèå ñîöèàëü-
íîãî çàêàçà, ðàçâèòèå è ðåàëèçàöèÿ ïîòåíöèàëà îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû – îñóùåñòâëÿ-
þòñÿ, êàê è â ëþáîé äðóãîé ñôåðå óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ÷åðåç ïðèíÿòèå è âû-
ïîëíåíèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Íà ÷òî íàïðàâëåíû óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ â ñôå-
ðå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ â íàøåé ñòðàíå? Äèíàìè÷íîñòü è íåñòàáèëüíîñòü ïåðåìåí ïî-
ñòàâèëè ïåðåä óïðàâëåíèåì äâå êðóïíûå, íå âñòðå÷àâøèåñÿ â óïðàâëåí÷åñêîé ïðàêòèêå
ðàíåå çàäà÷è: âî-ïåðâûõ, ýòî óñêîðåíèå ýâîëþöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ñèñòåì äî óðîâíÿ,
êîãäà îíè ìîãóò óñïåøíî ôóíêöèîíèðîâàòü íà îñíîâå áûñòðûõ è ãèáêèõ ðåøåíèé, èñ-
ïîëüçóÿ ñèòóàöèîííîå óïðàâëåíèå; âî-âòîðûõ, ïîâûøåíèå àäàïòàöèîííûõ âîçìîæíîñòåé
ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû ñ öåëüþ ïðèíÿòèÿ èìè íîâûõ îáñòîÿòåëüñòâ, êîòîðûå âîçíèêàþò âíå
è âíóòðè ñèñòåìû âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ.

Ðàññìîòðèì âàæíåéøèå óïðàâëåí÷åñêèå ïîäõîäû â ñôåðå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ íà
äâóõ óðîâíÿõ: óðîâåíü íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ (ìàêðîóðîâåíü) â
öåëîì è óðîâåíü âóçà (ìèêðîóðîâåíü).

Íà “ìàêðîóðîâíå” íà ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé îêàçûâàþò âëèÿíèå òàêèå
ôàêòîðû êàê ìèðîâûå îáðàçîâàòåëüíûå òðåíäû, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ îáñòàíîâêà â
ñòðàíå è ðåãèîíå, êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêèå îñîáåííîñòè ðàçâèòèÿ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ,
â òîì ÷èñëå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè ãîñóäàð-
ñòâà, îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîå îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, ñîñòîÿíèå è
ïîòðåáíîñòè ðûíêà òðóäà, ôîðìèðîâàíèå íîâûõ êðèòåðèåâ óñïåøíîñòè äåÿòåëüíîñòè âó-
çîâ (ðåéòèíãè) è äð.

Èçâåñòíî, íàïðèìåð, ÷òî ñîâîêóïíîñòü ñîöèàëüíûõ ôóíêöèé ñèñòåìû îáðàçîâà-
íèÿ îáû÷íî âûñòóïàåò êàê ñîöèàëüíûé çàêàç. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ õàðàêòåð ñîöèàëüíîãî
çàêàçà ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ èçìåíèëñÿ: çàìåòåí ðîñò êîëè÷åñòâà “ñîöèàëüíûõ çàêàç÷è-
êîâ”. Â ðîëè çàêàç÷èêà ïðè ñîõðàíåíèè âåäóùåé ðîëè ãîñóäàðñòâà âñå áîëüøå âûñòóïà-
þò ðàáîòîäàòåëè, ñåìüÿ, îòäåëüíûé ãðàæäàíèí. Ìèðîâàÿ ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî íàè-
áîëüøåãî óñïåõà äîáèâàþòñÿ ãîñóäàðñòâà, ãäå êàíàëû ôèíàíñèðîâàíèÿ âóçîâ äèâåðñè-
ôèöèðîâàíû. Íàïðèìåð, â ÑØÀ ïëàòà ñòóäåíòîâ çà îáó÷åíèå ñîñòàâëÿåò 20–30%, îñ-
òàëüíîå – âêëàä öåíòðàëüíûõ è ìåñòíûõ îðãàíîâ, áèçíåñà, ðàçëè÷íûõ ôîíäîâ, ìåöåíà-
òîâ, ïîñòóïëåíèÿ îò çàêàçîâ ñòîðîííèõ îðãàíèçàöèé. Òàêèì îáðàçîì, ñòóäåíòû ýòèõ
ñòðàí ïîëó÷àþò áîëåå äîðîãîå è êà÷åñòâåííîå îáðàçîâàíèå ïî ñðàâíåíèþ ñ èõ ðàñõîäà-
ìè íà íåãî. Â Êàçàõñòàíå âíåäðåííûé ñ 1999 ãîäà ìåõàíèçì ãîñóäàðñòâåííîãî îáðàçîâà-
òåëüíîãî ãðàíòà, ñîãëàñíî êîòîðîìó äåíåæíûå ñðåäñòâà äîëæíû ñëåäîâàòü çà îáó÷àþ-
ùèìñÿ, ñïîñîáñòâîâàë ôîðìèðîâàíèþ ðåàëüíîé êîíêóðåíòíîé ñðåäû â ñôåðå âûñøåãî
îáðàçîâàíèÿ.

Âîçìîæíîñòü âûáèðàòü âûñøèå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ, îáðàçîâàòåëüíûå ïðîãðàììû è
îòäåëüíûå îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè ïîçâîëÿåò àáèòóðèåíòàì çàÿâëÿòü î ñâîèõ îæèäàíèÿõ
è çàïðîñàõ è çàñòàâëÿåò âóçû ñ÷èòàòüñÿ ñ èõ ïðîôåññèîíàëüíûìè îðèåíòàöèÿìè è îáðàçî-
âàòåëüíûå îæèäàíèÿìè. Åñëè â 2009 ã. çà ñ÷åò ãîñóäàðñòâåííîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ãðàíòà
ïîêðûâàëàñü îïëàòà çà îáó÷åíèå îêîëî 20% ïîñòóïàþùèõ, òî â 2012 ã. – ñâûøå 30% è
òåíäåíöèþ ê ðîñòó ãîñóäàðñòâî íàìåðåíî ïîääåðæèâàòü [1]. Ýòîò ìåõàíèçì ïîçâîëèë òàê-
æå ïîääåðæàòü è âîñòðåáîâàííûå ÷àñòíûå âóçû, ðàçâèâàòü ãîñóäàðñòâåííî-÷àñòíîå ïàðò-
íåðñòâî, ÷òî â êîíå÷íîì èòîãå îòðàæàåò èíòåðåñû ëþäåé, òàê è ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà â
öåëîì. Âàæíî ïðè ýòîì ðàçäåëÿòü ãîñóäàðñòâî è îáùåñòâî êàê ñîöèàëüíûõ çàêàç÷èêîâ,
ïîçèöèè êîòîðûõ íå âñåãäà è íå âî âñåì ñîâïàäàþò.
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Â óñëîâèÿõ ãîñóäàðñòâåííîãî ðåôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ðàç-
âèòèå âóçà ïðèîáðåòàåò âñå áîëåå øèðîêèé õàðàêòåð è îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ñëåäóþùèì
âàæíûì íàïðàâëåíèÿì: ïîâûøåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè ÏÏÑ, ïðèîáðå-
òåíèå áîëüøåé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè â êà÷åñòâå õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà (íà ïðàâå õî-
çÿéñòâåííîãî âåäåíèÿ), îðèåíòèðîâàííîãî íà ôèíàíñî-âî-ýêîíîìè÷åñêóþ óñòîé÷èâîñòü;
ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì è ðàçâèòèå àêàäåìè÷åñêîé è íàó÷íîé
ìîáèëüíîñòè ñòóäåíòîâ è ïðåïîäàâàòåëåé, óêðåïëåíèå ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîé áàçû
è ôîðìèðîâàíèå ñîâðåìåííîé èíôðàñòðóêòóðû; èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîå ðàç-
âèòèå, âíåäðåíèå â óïðàâëåíèå âóçîì è îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ èííîâàöèîííûõ îáðà-
çîâàòåëüíûõ è èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ò. ä. Ìíîãèå âóçû ñ 2012 ãîäà ïåðåøëè íà
ðåæèì õîçÿéñòâåííîãî âåäåíèÿ, â ÷àñòè èç íèõ áûëè ñîçäàíû íàáëþäàòåëüíûå ñîâåòû,
èëè ïîïå÷èòåëüñêèå ñîâåòû ñ ñåðüåçíûìè ïîëíîìî÷èÿìè. Ïðàêòè÷åñêè âñå âóçû Êàçàõ-
ñòàíà (ïî ìåðå ñîçäàíèÿ êîíêóðåíòíîé ñðåäû) èñïûòûâàëè íà ñåáå ôàêòîð îãðàíè÷åí-
íîñòè ðåñóðñîâ (êàäðîâûõ (îñîáåííî), ôèíàíñîâûõ è äð.), êîòîðàÿ â äîñòàòî÷íî çíà÷è-
òåëüíîé ñòåïåíè âëèÿåò íà äåÿòåëüíîñòü âóçîâ è ñåãîäíÿ. Ñåðüåçíûì òîðìîçîì äëÿ ðå-
àëèçàöèè íàìå÷åííûõ ïðåîáðàçîâàíèé ñòàëî ñîïðîòèâëåíèå èì ñî ñòîðîíû êîíñåðâà-
òèâíûõ ñèë àêàäåìè÷åñêîãî ñîîáùåñòâà. Ïîñêîëüêó äèíàìèêà ïåðåìåí â áëèæàéøåì
áóäóùåì â ñôåðå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ Êàçàõñòàíà áóäåò îñòàâàòüñÿ äîñòàòî÷íî âûñî-
êîé, òî ëîãè÷íî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ñîïðîòèâëåíèå ýòèì ïåðåìåíàì ñî ñòîðîíû ÏÏÑ â
òå÷åíèå çàìåòíîãî âðåìåíè ìîæåò ñóùåñòâåííî îñëîæíÿòü óïðàâëåí÷åñêóþ äåÿòåëü-
íîñòü âóçà. Çäåñü âåëèêà ðîëü ðóêîâîäèòåëåé, ñïîñîáíûõ íå òîëüêî ðàçãëÿäåòü ïåðñïåê-
òèâû è íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ âóçà, íî è îðãàíèçîâàòü êîëëåêòèâ è êîìàíäó äëÿ èõ
ðåàëèçàöèè.

Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî íåêîòîðûå óñòîÿâøèå òðàäèöèîííûå è óñòîé÷èâûå òåõíèêè
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, íå ñîîòâåòñòâóþùèå ñîâðåìåííûì òðåáîâàíèÿì è íåýô-
ôåêòèâíûå â íàøè äíè, ïðèøëè â ïðîòèâîðå÷èå ñ íà÷àâøèìèñÿ, íî ìåäëåííî îñóùåñòâ-
ëÿþùèìèñÿ ïðîöåññàìè àâòîíîìèçàöèè âóçîâ è äåöåíòðàëèçàöèè óïðàâëåíèÿ. Â ðÿäå
ñëó÷àåâ ïðåäïðèíèìàþòñÿ ïîïûòêè ðåøàòü íîâûå çàäà÷è ñ ïîìîùüþ ñòðóêòóð è òåõíîëî-
ãèé, îðèåíòèðîâàííûõ íà âûñîêèé óðîâåíü öåíòðàëèçàöèè è ñòàáèëüíîñòü, ýêñòðàïîëè-
ðîâàòü ïðåæíèé óïðàâëåí÷åñêèé îïûò íà íîâóþ ñèòóàöèþ. Áîëüøàÿ ÷àñòü ïðîáëåì, ñ
êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ ñåãîäíÿ óïðàâëåíöû âûñøåé øêîëû – ýòî ïðîáëåìû îðãàíèçà-
öèè, äèàãíîñòèêè ñîñòîÿíèÿ, ðåñóðñîâ, îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, ñòèìóëîâ, öåííîñ-
òåé è ïð. Ïîýòîìó îñîáîãî âíèìàíèÿ òðåáóåò ñèñòåìà ïðîôåññèîíàëüíîé ïîääåðæêè óï-
ðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ñèñòåìå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ.

Äëÿ âóçîâ ñ âûñîêèì óðîâíåì äåöåíòðàëèçàöèè, îäíîé èç íàèáîëåå ýôôåêòèâíûõ
óïðàâëåí÷åñêèõ ñòðàòåãèé ÿâëÿåòñÿ ñèòóàöèîííîå óïðàâëåíèå. Â ðàìêàõ ýòîé êîíöåïöèè
îäíèì èç íàèáîëåå çíà÷èìûõ ïîëîæåíèé ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå èíâàðèàíòíîé ñèñòåìû
îöåíîê ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèè, åå ñòðóêòóðû, ñòèëÿ ðóêîâîäñòâà, îðãàíèçàöèîííî-
ãî è ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà, êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû è ò. ä. Êëþ÷åâûì ìîìåíòîì
ÿâëÿåòñÿ àäåêâàòíîñòü âûøåóïîìÿíóòûõ è äðóãèõ ïàðàìåòðîâ ðåàëüíîé âíóòðèîðãàíèçà-
öèîííîé ñèòóàöèè, ìèññèè âóçà, åå öåëÿì, ýòàïó åå ðàçâèòèÿ, ñîñòîÿíèþ âíåøíåé ñðåäû
[2, ñ.27]. Ðåøåíèå ýòèõ çàäà÷ ïðèäàåò èíîé êîíòåêñò âîïðîñàì ïëàíèðîâàíèÿ ñ òî÷êè
çðåíèÿ âûðàáîòêè íîâîãî âèäåíèÿ, èíäèâèäóàëèçàöèè öåëåé è çàäà÷ äåÿòåëüíîñòè âóçà.
Òàêèì îáðàçîì, ïðîèñõîäÿò èçìåíåíèÿ â îáðàçîâàòåëüíîé, êàäðîâîé, íàó÷íîé è äð. ïîëè-
òèêå êîíêðåòíîãî âóçà.

Ñîöèàëüíàÿ ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî òåîðèÿ ñèòóàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ ñîçäàâà-
ëàñü è âïîëíå óñïåøíî ïðèìåíÿëàñü â ïåðèîä âûðàæåííîé íåñòàáèëüíîñòè è èìåííî â
ñèëó ýòîãî îáñòîÿòåëüñòâà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îïðåäåëåííóþ öåííîñòü äëÿ âûñøåé øêî-
ëû Êàçàõñòàíà â óñëîâèÿõ òðàíñôîðìàöèè. Ïðè èñïîëüçîâàíèè òåîðèè ñèòóàöèîííîãî
óïðàâëåíèÿ îñîáóþ âàæíîñòü ïðèîáðåòàþò íàâûêè îðãàíèçàöèîííîãî àíàëèçà óïðàâëåí-
öåâ êàê íà ìàêðîóðîâíå, òàê è ìèêðîóðîâíå – âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé. Ðàçðàáîòêà è
ðåàëèçàöèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ñòðàòåãè÷åñêîãî õàðàêòåðà íà óðîâíå âóçîâ ÿâëÿåò-
ñÿ îäíîé èç îñíîâíûõ ÷åðò ñîâðåìåííîãî ýòàïà ðåôîðìû âûñøåé øêîëû.

Äåìîêðàòèçàöèÿ ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ (àâòîíîìèçàöèÿ, ñîçäàíèå Àññîöèàöèè âó-
çîâ, Ñîþçà ðåêòîðîâ Êàçàõñòàíà è äð.) ïðåäîïðåäåëÿåò èçìåíåíèÿ â õàðàêòåðå ðåøåíèé,
ïðèíèìàåìûõ íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ. Ê ïðèìåðó, Ñîþç ðåêòîðîâ íà÷èíàåò
âûñòóïàòü íå òîëüêî àêòèâíûì ïðåäñòàâèòåëåì àêàäåìè÷åñêîãî ñîîáùåñòâà âûñøåé øêîëû
Êàçàõñòàíà íà íàöèîíàëüíîì è ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå, íî è îáùåñòâåííîé ñòðóêòó-
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ðîé, äåÿòåëüíîñòü êîòîðîé íàïðàâëåíà íà îáåñïå÷åíèå øèðîêîãî îáñóæäåíèÿ âàæíåé-
øèõ èíèöèàòèâ â îáëàñòè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Ãëàâíîå â ñîâðåìåííîé ðåôîðìå âûñ-
øåé øêîëû – ýòî âèäåíèå ìèññèè âóçà “â îáåñïå-÷åíèè áàëàíñà ïîòðåáíîñòåé: ñòóäåí-
òîâ – â ó÷åáå; ôàêóëüòåòîâ – â ïðîâå-äåíèè èññëåäîâàíèé è ðàñøèðåíèè ñôåðû ñîîò-
âåòñòâóþùèõ çíàíèé; îá-ùåñòâà – â ñîçäàíèè õðàíèëèùà çíàíèé è óìåíèé; èíâåñòî-
ðîâ – â ðàáîòå ñ æèçíåñïîñîáíûì èíñòèòóòîì; è, íàêîíåö, îáùåñòâåííîñòè – â èíñòè-
òóòå, îáåñïå÷èâàþùåì ïðèòîê ìîëîäåæè íà ðûíîê òðóäà è ðàñïðåäåëåíèè åå ïî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûì ãðóïïàì» [3, ñ.67].

Ñïèñîê èñïîëüçóåìûõ èñòî÷íèêîâ

1. Ãîñóäàðñòâåííàÿ ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ íà 2011- 2020 ãîäû. Àñòàíà, 2011; Ãîñó-
äàðñòâåííàÿ ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ è íàóêè Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí íà 2016-2019 ãîäû.,
Àñòàíà, 2016. Êàçàõñòàíñêàÿ ïðàâäà. 2 àïðåëÿ 2013 ã.

2. Äàâûäîâà À.Â. Ðîëü óïðàâëåí÷åñêîé êóëüòóðû â ôîðìèðîâàíèè ñèñòåìû ýôôåêòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäîé// Ôèëîñîôèÿ îáðàçîâàíèÿ. 2011. ¹6.

3. Øåéí Ý. X. Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà è ëèäåðñòâî. – ÑÏá., 2002. -336 ñ.
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Ñ.Á. Èñìóðàòîâ

Êîñòàíàéñêèé èíæåíåðíî-ýêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò
èì. Ì. Äóëàòîâà, ã. Êîñòàíàé

ÑÎÇÄÀÍÈÅ ÌÅÕÀÍÈÇÌÎÂ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÇÍÀÍÈßÌÈ
Ñ ÏÎÌÎÙÜÞ ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÎÂ ÝËÅÊÒÐÎÍÍÎÃÎ ÎÁÓ×ÅÍÈß

Â ÓÍÈÂÅÐÑÈÒÅÒÅ

Äèñêóññèÿ, ïðîäîëæàþùàÿñÿ â ïîñëåäíèå ãîäû î ïðîöåññå èíôîðìàòèçàöèè îáùå-
ñòâà è, â îñîáåííîñòè, îáðàçîâàíèÿ, ïðèîáðåëà íîâûé ôîðìàò. Ñåãîäíÿ íåîñïîðèìûì
ÿâëÿåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûå è ìóëüòèìåäèéíûå òåõíîëî-
ãèè ñòàíîâÿòñÿ ïðèîðèòåòíûì è íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûì íàïðàâëåíèåì îáùåñòâà 21
âåêà. Âëàäåíèå êîìïüþòåðíûìè òåõíîëîãèÿìè, óìåíèå íàõîäèòü, è àêêóìóëèðîâàòü çíà-
íèÿ, èíôîðìàöèþ èç ðàçëè÷íûõ èíòåðàêòèâíûõ èñòî÷íèêîâ, ìîáèëüíîñòü è îáó÷åíèå
äèñòàíöèîííî ïðè ïîìîùè Èíòåðíåòà ñòàíîâÿòñÿ âàæíûìè ïðîôåññèîíàëüíûìè íàâû-
êàìè ñîòðóäíèêîâ ñðåäíåãî çâåíà è ðóêîâîäÿùåãî ñîñòàâà.

Çíàíèÿ, êîìïåòåíöèè è äðóãèå íåìàòåðèàëüíûå àêòèâû ñòàëè êëþ÷åâûìè êîíêó-
ðåíòíûìè ïðåèìóùåñòâàìè ïðåäïðèÿòèé â ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêå ñòðàí ñ âûñîêèì ýêî-
íîìè÷åñêèì ïîòåíöèàëîì. Â ñëîæèâøèõñÿ óñëîâèÿõ ñôîðìèðîâàëèñü íîâûå ïîäõîäû,
ïîçâîëÿþùèå ïî-íîâîìó âçãëÿíóòü íà ïîíÿòèå çíàíèÿ è óïðàâëåíèå èìè. Îäíèì èç íà-
ïðàâëåíèé ðåøåíèÿ ïðîáëåì ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè óíè-
âåðñèòåòà, îðãàíèçàöèÿ â âûñøåì ó÷åáíîì çàâåäåíèè ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè,
êîòîðàÿ îòâå÷àåò ñîâðåìåííûì òðåáîâàíèÿì ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî óíèâåðñèòåòà.

Êîñòàíàéñêèé èíæåíåðíî-ýêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò èì. Ì. Äóëàòîâà, ðåøåíè-
åì Ó÷åíîãî Ñîâåòà îò 28 àïðåëÿ 2014 ã. ðàçðàáîòàë ïëàí òðàíñôîðìàöèè â ñîöèàëüíî-
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé ÂÓÇ Ñåâåðíîãî Êàçàõñòàíà, îðèåíòèðóÿñü íà âûñøèå øêîëû ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñòâà Åâðîïû. Â ðåçóëüòàòå ýòîé òðàíñôîðìàöèè áûëà ñîçäàíà íîâàÿ ìîäåëü
óíèâåðñèòåòà, îñíîâàííàÿ íà ñîâðåìåííîé ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè, íîâîé ìîäåëè
èõ êà÷åñòâà, ñôîðìèðîâàííîé íà êðåäèòíîé òåõíîëîãèè â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿ Áî-
ëîíñêîé äåêëàðàöèè, àêàäåìè÷åñêîé ìîáèëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëåé è ñòóäåíòîâ, ðàçðà-
áîòêå èííîâàöèîííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ìîäåëåé íàïðàâëåííûõ íà ïîëó÷åíèå êîììåð-
÷åñêîãî ðåçóëüòàòà ÷åðåç ïðèçìó ñîçäàíèÿ íîâîé ôîðìàöèè ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâà-
òåëüñêîãî ñîñòàâà ñ êðåàòèâíûì ìûøëåíèåì è àìáèöèîçíûìè ïîäõîäàìè â äîñòèæåíèè
ðåçóëüòàòà. Íàëàæèâàåòñÿ ñâÿçü ñî ñôåðîé áèçíåñà, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò ìîäåðíèçàöèþ
ìåòîäèê ïðåïîäàâàíèÿ, àêòèâíîå ðàçâèòèå è ðàçðàáîòêó ðàçëè÷íûõ ñöåíàðèåâ e-Learning
è âíåäðåíèå ýôôåêòèâíûõ èííîâàöèîííûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ, ðàçâèâàþùèõ êðèòè÷åñêîå
è ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå ìûøëåíèå. Ïðè ýòîì êðàéíå âàæíûì ÿâëÿåòñÿ ñîõðàíåíèå òðà-
äèöèîííîé ïàðàäèãìû âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ è îðãàíèçàöèîííîé ìîäåëè âóçà. Êàê êîí-
öåïöèÿ, óïðàâëåíèå çíàíèÿìè â âóçå ðàññìàòðèâàëàñü ïîíà÷àëó êàê ðàçðàáîòàííàÿ ñèñ-
òåìà ðåêîìåíäàöèé è ìåòîäèê äëÿ ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî ïî-
òåíöèàëà ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà âóçà.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè â âóçå íåìûñëèì áåç èñ-
ïîëüçîâàíèÿ èííîâàöèîííûõ èíòåðíåò-òåõíîëîãèé, è ðîëü ýëåêòðîííîãî îáó÷åíèÿ â ïî-
âûøåíèè êà÷åñòâà ñîâðåìåííîãî îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâîé.

Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü âíåäðåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè â âóçå ïðåäïîëàãà-
åòñÿ ÷åðåç ðåøåíèÿ êîìïëåêñà çàäà÷:

1. Ïîçèöèîíèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè âóçà íà ñòðàòåãè÷åñêîì, ôóíêöèîíàëüíîì è
ïðîöåññíîì óðîâíå – ïîñòðîåíèå ìîäåëè ïðåäïðèíèìà-òåëüñêîãî óíèâåðñèòåòà;

2. Èäåíòèôèêàöèÿ «êëþ÷åâûõ çíàíèé»;
3. Ðàçðàáîòêà êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè, îñíîâàííîé íà   áàçîâûõ ïðèíöè-

ïàõ äåÿòåëüíîñòè âóçà;
4. Ââåäåíèå êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè â ðàçðàáîòàííóþ ìîäåëü ïðåäïðè-

íèìàòåëüñêîãî óíèâåðñèòåòà;
5. Ñîçäàíèå Èíòåðíåò ïëîùàäêè äëÿ îòêðûòîãî äèàëîãà è ôîðìèðîâàíèÿ ýëåêòðîí-

íîé ïëàòôîðìû äëÿ ïðèìåíåíèÿ è óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè;
6. Ôîðìèðîâàíèå è ñîçäàíèÿ ñâîäà ïðàâèë äëÿ âíóòðåííåé êóëüòóðû îáìåíà çíàíè-

ÿìè, àêêóìóëÿöèè è èñïîëüçîâàíèÿ çíàíèé. Ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêèé ñîñòàâ
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äîëæåí ÷åòêî âûðàáîòàòü ïîíèìàíèå íåîáõîäèìîñòè (÷åðåç ñèñòåìó ñòèìóëèðîâàíèÿ è
ìîòèâàöèè) îáìåíà çíàíèÿìè è èõ ïðèìåíåíèå – ýòî îäíà èç ãëàâíûõ öåííîñòåé ñîâðå-
ìåííîé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ è îäíî èç êëþ÷åâûõ íàïðàâëåíèé ïîëèòèêè óíèâåðñèòåòà.
Ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè â óíèâåðñèòåòå çàâèñèò îò êà÷åñòâà âçàè-
ìîñâÿçè ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëèôèêàöèè, àêêóìóëèðîâàííûõ çíàíèé, íàêîïëåííîãî
îïûòà, ñôîðìèðîâàííîãî íàó÷íîãî ïîòåíöèàëà ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñîñòà-
âà, íàñûùåíèå ó÷åáíîãî ïðîöåññà ñîâðåìåííûìè äèäàêòè÷åñêèìè èíòåðíåò-òåõíîëîãèÿ-
ìè, ñîçäàíèÿ ñèñòåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ â ðàçðàáîòêå è èñïîëüçîâàíèÿ â ó÷åáíîì ïðîöåññå
íàó÷íûõ äîñòèæåíèé. Ñëåäîâàòåëüíî, â ñèñòåìå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ñóùåñòâóåò îáúåê-
òèâíàÿ íåîáõîäèìîñòü ðàçâèâàòü è ñîâåðøåíñòâîâàòü ìåòîäû èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöè-
îííûõ, êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ýëåêòðîííîãî îáó÷åíèÿ, íàïðàâëåííûå íà ñî-
äåéñòâèå è ïîääåðæêó ïðåïîäàâàíèÿ è îáó÷åíèÿ, îáåñïå÷åíèå äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà
óíèâåðñèòåòñêîãî îáðàçîâàíèÿ. ×åìó ó÷èòü, êàê ó÷èòü, êàê óïðàâëÿòü çíàíèÿìè è ñ ïî-
ìîùüþ ÷åãî – êàæäàÿ îáùåñòâåííàÿ ñèñòåìà ïðåäëàãàåò ðàçëè÷íûå âàðèàíòû ðåøåíèé è
ïåðñïåêòèâíûå íàïðàâëåíèÿ. Êàê ïðàâèëî, îíè ôîðìèðóþòñÿ íà ñîâðåìåííûõ îáùåñòâåí-
íûõ òåíäåíöèÿõ, ðàçâèòèÿ îêðóæàþùåãî ìèðà è âûðàáîòàííûõ íàó÷íûõ çíàíèÿõ â ðàç-
ëè÷íûõ îáëàñòÿõ èññëåäîâàíèé.

Îäíîé èç òàêèõ êîíöåïöèé ÿâëÿåòñÿ ýëåêòðîííîå îáó÷åíèå, èëè e-Learning. Ïî-
ÿâèâøèñü â ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ëèøü â íà÷àëå ÕÕ âåêà êàê ýêñïåðèìåíò ïî
ïðèìåíåíèþ ýêðàííûõ ïðîåêöèé, ýëåêòðîííîå îáó÷åíèå íà÷àëî íåâåðîÿòíî áóðíûé ïóòü
ðàçâèòèÿ, ïðîäîëæàþùèéñÿ è ïî ñåé äåíü. Â îñíîâå ôåíîìåíà çàëîæåíà íå òîëüêî öèô-
ðîâàÿ ðåâîëþöèÿ, íî è ðàäèêàëüíûì îáðàçîì èçìåíèâøàÿñÿ ïîä âëèÿíèåì ãëîáàëüíûõ
îáùåñòâåííûõ ïåðåìåí êîíöåïöèÿ îáó÷åíèÿ [1].

Ìèðîâîé îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî ñèñòåìà å-learning ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ èí-
ñòðóìåíòîâ ìîäåðíèçàöèè îáðàçîâàíèÿ. Â Þæíîé Êîðåå, Ôèíëÿíäèè è Èðëàíäèè ðåà-
ëèçóþòñÿ ñïåöèàëüíûå íàöèîíàëüíûå ïðîãðàììû ïî ýëåêòðîííîìó îáó÷åíèþ. Âî Ôðàí-
öèè ÈÊÒ âíåäðÿåòñÿ âî âñå ñôåðû îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà îò äåòñêîãî ñàäà äî îáó÷å-
íèÿ âçðîñëûõ. Â ÑØÀ, Âåëèêîáðèòàíèè, Àâñòðàëèè, Íîâîé Çåëàíäèè, Êàíàäå ýëåêòðîí-
íîå îáó÷åíèå ÿâëÿåòñÿ ïðàêòèêîé ïîâñåäíåâíîé æèçíè [1].

E-learning ïðèçíàíà îäíîé èç ïðîãðåññèâíûõ íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ôîðì îáó÷å-
íèÿ è óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè, êîòîðàÿ äèíàìè÷íî âíåäðÿåòñÿ â ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ
ìíîãèõ ñòðàí ìèðà.  Ïî èíèöèàòèâå Êîñòàíàéñêîãî èíæåíåðíî-ýêîíîìè÷åñêîãî óíè-
âåðñèòåòà èì. Ì. Äóëàòîâà è Åâðîïåéñêèõ ïàðòíåðîâ âóçîâ, áûëà ðàçðàáîòàíà ïðîåê-
òíàÿ çàÿâêà â ðàìêàõ ïðîåêòà Òåìïóñ, îñíîâíàÿ öåëü êîòîðîé - ðàçðàáîòêà ñèñòåì
óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè è êà÷åñòâîì â îáëàñòè ýëåêòðîííîãî îáó÷åíèÿ â óíèâåðñèòåòàõ
Öåíòðàëüíîé Àçèè [1], ïîëó÷èâøàÿ ôèíàíñèðîâàíèå Åâðîïåéñêîé Êîìèññèè. Ðåàëè-
çàöèÿ Åâðîïåéñêîãî ïðîåêòà «Âíåäðåíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì â îáëàñòè
ýëåêòðîííîãî îáó÷åíèÿ â óíèâåðñèòåòàõ Öåíòðàëüíîé Àçèè (QAMEL)» [1], ÿâèëàñü
ïðîðûâîì â äàëüíåéøåé èíôîðìàòèçàöèè ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ Êàçàõñòàíà. Ìåæäó-
íàðîäíûé êîíñîðöèóì ïðîåêòà Òåìïóñ «Âíåäðåíèå ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà e-Learning
â Öåíòðàëüíî-Àçèàòñêèõ âóçàõ» ñòàâèë ïåðåä ñîáîé çàäà÷ó èçó÷èòü åâðîïåéñêèé è
íàöèîíàëüíûé îïûò ïî âíåäðåíèþ e-Learning â âóçàõ.  Îñíîâíûå çàäà÷è ïðîåêòà -
ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå îñíîâîïîëàãàþùèõ ïðèíöèïîâ è ðàìî÷íûõ óñëîâèé ïðèìåíå-
íèÿ ýëåêòðîííîãî îáó÷åíèÿ â ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è îðãàíèçàöèÿ óïðàâëå-
íèÿ çíàíèÿìè â âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ. Àìáèöèîçíîñòü ïîñòàâëåííûõ çàäà÷,
êîìïëåêñíîñòü ôåíîìåíà ýëåêòðîííîãî îáó÷åíèÿ è åãî íåîäíîçíà÷íûå èíòåðïðåòà-
öèè îáóñëîâèëè íåîáõîäèìîñòü ïîÿâëåíèÿ êíèãè «Ýëåêòðîííîå îáó÷åíèå: Ðóêîâîä-
ñòâî ïî ïðèìåíåíèþ è âíåäðåíèþ â âóçå» [1].

Äàííîå ðóêîâîäñòâî, ðàçðàáîòàííîå ïîä ïàòðîíàæåì Ìèíèñòåðñòâ Îáðàçîâàíèÿ è
Íàóêè Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí, Êûðãûçñêîé Ðåñïóáëèêè è Òóðêìåíèñòàíà, ÿâèëñÿ ðå-
çóëüòàòîì àíàëèçà îïûòà ïðèìåíåíèÿ e-Learning â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ [1].  Ìèíèñòåð-
ñòâî îáðàçîâàíèÿ è íàóêè Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí ïîìåñòèëà äàííîå ðóêîâîäñòâî íà
ñâîåì ñàéòå, è â 111 âóçîâ ñòðàíû áûëè íàïðàâëåíû ïèñüìà-ðåêîìåíäàöèè ê àêòèâíî-
ìó ïðèìåíåíèþ äàííîãî ðóêîâîäñòâà ïðè îðãàíèçàöèè è âíåäðåíèè ýëåêòðîííîãî îáó-
÷åíèÿ http://enic-kazakhstan.kz/ru/component/k2/itemlist/date/2016/10?catid=1
[PIC3075image1.png][PIC3082image2.jpeg].

Òàêæå íåîáõîäèìî îòìåòèòü, àâòîðñêèé êîëëåêòèâ êíèãè ïðåäñòàâëåí íàó÷íûìè
ñîòðóäíèêàìè è ïðåïîäàâàòåëÿìè 16-òè ïàðòíåðñêèõ îðãàíèçàöèé ñòðàí-ó÷àñòíèö ïðî-
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åêòà. Âñå ó÷àñòíèêè èìåþò ìíîãîëåòíèé îïûò â ñôåðå ýëåêòðîííîãî îáó÷åíèÿ, ïåäàãîãè-
÷åñêèõ èííîâàöèé è ñîâðåìåííûõ ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ îðãàíèçàöèåé [1].

Â èçäàíèè íå òîëüêî ïðåäñòàâëåí ñèíòåçèðîâàííûé îïûò ýêñïåðòîâ ïðîåêòà ïî
îáîçíà÷åííûì òåìàì, íî è èçó÷åíû è îáîáùåíû äîñòèæåíèÿ îáùååâðîïåéñêîé è ìèðî-
âîé íàó÷íîé ñðåäû â ñîîòâåòñòâóþùèõ ñôåðàõ çíàíèé. Äàííûé ïîäõîä îáåñïå÷èë ó÷åò
ðàçëè÷íûõ òî÷åê çðåíèÿ íà ôåíîìåí ýëåêòðîííîãî îáó÷åíèÿ, ïîçâîëèë èçáåæàòü åãî îä-
íîñòîðîííåãî âîñïðèÿòèÿ, à òàêæå âíåñ ñóùåñòâåííûé âêëàä â ðàçâèòèå ìåæêóëüòóðíûõ
ñâÿçåé ìåæäó ñòðàíàìè-ó÷àñòíèöàìè ïðîåêòà.  Èñïîëüçîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíà-
íèÿìè äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè âóçà ðàññìàòðèâàåòñÿ â
ðóêîâîäñòâå. Ïðåäëîæåíà àðõèòåêòóðà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè, ïðèçâàííàÿ ðå-
øèòü çàäà÷è íàêîïëåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ëó÷øåãî îïûòà â îáëàñòè îðãàíèçàöèè àäìè-
íèñòðàòèâíûõ ïðîöåññîâ:

1. Èíòåðôåéñ ïîëüçîâàòåëÿ îáåñïå÷èâàåò âçàèìîäåéñòâèå ëèöà, îòâåòñòâåííîãî çà
ðàçâèòèå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è ñîâåðøåíñòâîâàíèå äåÿòåëüíîñòè âóçà, è ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ çíàíèÿìè;

2. Ïîèñêîâûé ñåðâèñ îñóùåñòâëÿåò îòáîð ìîäåëåé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå ñîîòâåò-
ñòâóþò òåêóùåé ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè, îïðåäåëåííîé ïîëüçîâàòåëåì ñèñòåìû íà îñíîâå
îíòîëîãèè äåÿòåëüíîñòè âóçà;

3. Ìåõàíèçì àäàïòàöèè îáåñïå÷èâàåò ôîðìèðîâàíèå àäàïòèðîâàííîé ìîäåëè àäìè-
íèñòðàòèâíîãî ïðîöåññà âóçà, ñîîòâåòñòâóþùåé îïèñàíèþ ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè è ïåðå-
äîâîìó îïûòó, íà îñíîâå òèïîâûõ è ÷àñòíûõ ìîäåëåé äåÿòåëüíîñòè âóçà [1].

Îáîáùàÿ îïûò íàøåãî âóçà ÊÈíÝÓ, à òàêæå ó÷èòûâàÿ ìíåíèÿ áîëüøèíñòâà ýêñ-
ïåðòîâ, ìû ìîæåì ñêàçàòü ñëåäóþùåå: êàêàÿ áû ìîäåëü ýëåêòðîííîãî îáó÷åíèÿ íå ïðè-
ìåíÿëàñü è êàêèå áû íîâåéøèå ýëåêòðîííûå ñðåäñòâà ïðè ýòîì íå èñïîëüçîâàëèñü, e-
Learning îñòàåòñÿ äëÿ íàñ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, îáó÷åíèåì, ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè.
Ñèñòåìîé èííîâàöèîííîé, áåñ÷èñëåííî ðàçíîîáðàçíîé (êàê áåñ÷èñëåííûå ñîâðåìåííûå
òåõíîëîãèè è èíñòðóìåíòû), òðåáóþùåé ïîðîé êðèòè÷åñêîãî âçãëÿäà íà öåëåñîîáðàç-
íîñòü ïðèìåíåíèÿ îòäåëüíûõ ìåòîäèê, ïðèíîñÿùèì â èòîãå óäîâëåòâîðåíèå íå òîëüêî îò
ðåçóëüòàòîâ ñâîåé ðàáîòû, íî è îò ñàìîãî ïðîöåññà îáó÷åíèÿ.

Ñïèñîê èñïîëüçóåìûõ èñòî÷íèêîâ

1. Ýëåêòðîííîå îáó÷åíèå: ðóêîâîäñòâî ïî ïðèìåíåíèþ è âíåäðåíèþ â âóçå / Ïîä ðåäàêöèåé
Î. Çóáèêîâîé, Ã. Èñìóðàòîâîé, Î. Êóôëåé, Í. Ñóåðêóëîâîé, È. ßñòðåáîâîé/ - Êîñòàíàé: ÒÎÎ
«Öåíòðóì», 2016. – 147 ñ.
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Á.Ò. Êàæèåâ

ÀÎ «Êàçàõñòàíñêàÿ êîìïàíèÿ ïî óïðàâëåíèþ ýëåêòðè÷åñêèìè ñåòÿìè»
(Kazakhstan Electricity Grid Operating Company) «KEGOC»

ÈÍÒÅËËÅÊÒÓÀËÜÍÛÉ ÏÎÒÅÍÖÈÀË ÊÎÌÏÀÍÈÈ –
ÄÐÀÉÂÅÐ ÒÅÕÍÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÐÀÇÂÈÒÈß

Òåìà óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè óæå äàâíî àêòèâíî îáñóæäàåòñÿ âî âñåì ìèðå. Ñåãîäíÿ
êîíöåïöèÿ óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè ïîëó÷àåò øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå âî âñåõ ñôåðàõ äå-
ÿòåëüíîñòè. Ó÷èòûâàÿ áóðíîå ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, îòêðûâàþòñÿ íåî-
ãðàíè÷åííûå âîçìîæíîñòè äëÿ ñîõðàíåíèÿ, ïðèìåíåíèÿ, ðàñïðîñòðàíåíèÿ çíàíèé, à òàê-
æå ïðåîáðàçîâàíèÿ çíàíèé â èííîâàöèè. Íàâåðíÿêà, íåò íè îäíîé îðãàíèçàöèè, êîòîðàÿ
â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè íå îïèðàëàñü áû íà òàêèå ïîíÿòèÿ êàê «ëó÷øèå ïðàêòèêè» èëè
«èçâëå÷åííûå óðîêè». Ïðè ýòîì î÷åâèäíî, ÷òî ãëîáàëèçàöèÿ è ðàçâèòèå èíôîðìàöèîí-
íî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÊÒ) ñïîñîáñòâóþò ñòðåìèòåëüíîìó ðàñïðîñòðàíå-
íèþ çíàíèé ïî âñåìó ìèðó.

Ðàçâèòèå ÈÊÒ è èíòåðíåò-ñåòåé ïðèâåëî ê èçìåíåíèÿì ïî÷òè â êàæäîé íàó÷íîé è
òåõíîëîãè÷åñêîé îáëàñòè, ñïîñîáñòâóÿ óñêîðåííîìó îáíîâëåíèþ è îáìåíó çíàíèÿìè.
Ïðåîáðàçîâàíèå çíàíèé ïðîèñõîäèò íåïðåðûâíî ÷åðåç òåõíîëîãèè, íîâûå óñëîâèÿ ðàçâè-
òèÿ ðûíêîâ, íîâûå íàóêîåìêèå ïðîèçâîäñòâà è íàïðàâëåíèÿ áèçíåñà. Ñîçäàíèå ïåðåäî-
âûõ çíàíèé â íàóêå è òåõíèêå – ïðèíöèïèàëüíûé ôàêòîð ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîãî îáùå-
ñòâà.

Çíàíèÿ ñåãîäíÿ ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ àêòèâîâ, è òå îðãàíèçàöèè, êîòîðûå
ïðåóñïåëè â ýôôåêòèâíîì è ñòðóêòóðèðîâàííîì óïðàâëåíèè èìè, òî åñòü êîìïåòåíòíû
âîïëîùàòü çíàíèÿ â íîâûå òåõíîëîãèè, ïðîäóêòû è óñëóãè, áåññïîðíî ñòàíîâÿòñÿ ëèäå-
ðàìè â íîâîé ýêîíîìèêå.

Óïðàâëåíèå çíàíèÿìè â îðãàíèçàöèè îñíîâûâàåòñÿ íà âçàèìîäåéñòâèè òðåõ ñîñòàâ-
ëÿþùèõ: ëþäè, ïðîöåññû è òåõíîëîãèè.

Ëþäè – ýòî îñíîâíîé èñòî÷íèê è íîñèòåëü çíàíèé. Ñîñòîÿòåëüíîñòü ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ çíàíèÿìè ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì ëèøü òîãäà, êîãäà â îðãàíèçàöèè ñîçäàíû
áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ ñîçäàíèÿ, îáìåíà è ðàçâèòèÿ çíàíèé. Ïîä áëàãîïðèÿòíûìè
óñëîâèÿìè ïîäðàçóìåâàåòñÿ êóëüòóðà îðãàíèçàöèè, ñïîñîáñòâóþùàÿ ïîñòîÿííîìó ðàçâè-
òèþ ðàáîòíèêîâ, ïîääåðæèâàþùàÿ íåïðåðûâíîå îáó÷åíèå è îáìåí çíàíèÿìè, îòêðûòîñòü
è âçàèìíóþ ïîääåðæêó. Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà, öåííîñòè îðãàíèçàöèè è ïîâåäåíèå
ðàáîòíèêîâ äîëæíû ôîðìèðîâàòü ñðåäó, íàïðàâëåííóþ íà èííîâàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü,
è ìîòèâèðîâàòü ðàçâèòèå.

Ïðîöåññû. Ïîä ïðîöåññàìè â äàííîì ñëó÷àå ïîíèìàþòñÿ áèçíåñ-ïðîöåññû îðãàíè-
çàöèè. Áèçíåñ-ïðîöåññû äîëæíû áûòü âûñòðîåíû èëè ñòðóêòóðèðîâàíû òàêèì îáðàçîì,
÷òîáû îáåñïå÷èòü ïðåîäîëåíèå áàðüåðîâ â ñîçäàíèè, îáìåíå è èñïîëüçîâàíèè çíàíèé.

Òåõíîëîãèè. Ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè ïîçâîëÿþò îáëåã÷èòü è óñêîðèòü âñå ïðîöåñ-
ñû, ñâÿçàííûå ñ óïðàâëåíèåì çíàíèÿìè. Ýòî ðàçíîãî ðîäà áàçû äàííûõ, êîðïîðàòèâíûå
“ïîðòàëû çíàíèé” è, êîíå÷íî æå, ñðåäñòâà êîììóíèêàöèé è ïåðåäà÷è çíàíèé.

Â îáùèõ ÷åðòàõ, îñíîâíîé çàäà÷åé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè ÿâëÿåòñÿ ôîðìè-
ðîâàíèå â îðãàíèçàöèè ñðåäû, ãäå ïîâåäåíèå ðàáîòíèêîâ îðèåíòèðîâàíî íà çíàíèÿ, êîòî-
ðîå ïîääåðæèâàåòñÿ íåîáõîäèìûìè ïðîöåññàìè, ñ ïðèìåíåíèåì ñîîòâåòñòâóþùèõ òåõíî-
ëîãèé.

Âìåñòå ñ òåì, ïðè âíåäðåíèè ñèñòåì óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè îðãàíèçàöèè ñòàëêèâà-
þòñÿ ñ îïðåäåëåííûìè, âïîëíå ñïðàâåäëèâûìè ïðåïÿòñòâèÿìè.

Ñîãëàñíî îïðîñó, ïðîâåäåííîìó ìåæäóíàðîäíîé èññëåäîâàòåëüñêîé è êîíñàëòèí-
ãîâîé êîìïàíèåé International Data Corporation (IDC), ïðè âíåäðåíèè ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ çíàíèÿìè îðãàíèçàöèè ñòîëêíóëèñü ñ òàêèìè îñíîâíûìè ïðåïÿòñòâèÿìè, êàê:

- îòñóòñòâèå âðåìåíè ó ñîòðóäíèêîâ äëÿ ìåðîïðèÿòèé ïî óïðàâëåíèþ çíàíèÿìè
(41,0 %);

- êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà îðãàíèçàöèè, ïðåïÿòñòâóþùàÿ îáìåíó çíàíèÿìè (36,6 %);
- íåò ÷åòêîãî ïîíèìàíèÿ ñîòðóäíèêîâ ïî ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè (29,5 %);
- ñëîæíîñòü îöåíêè ôèíàíñîâîé âûãîäû îò âíåäðåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíè-

ÿìè (24,5 %);



20

- îòñóòñòâèå îïûòà â óïðàâëåíèè çíàíèÿìè ó ïåðñîíàëà (22,7 %);
- îòñóòñòâèå ôèíàíñîâîé ïîääåðæêè ìåðîïðèÿòèé ïî óïðàâëåíèþ çíàíèÿìè (21,8 %);
- îòñóòñòâèå ìîòèâàöèè äëÿ îáìåíà çíàíèÿìè (19,9 %).
Òàêèì îáðàçîì, îñíîâíûìè ïðåïÿòñòâèÿìè ïðè âíåäðåíèè ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ

çíàíèÿìè ÿâëÿþòñÿ: îòñóòñòâèå äîñòàòî÷íîãî ïîíèìàíèÿ ïåðñîíàëîì ïðîöåññà óïðàâëå-
íèÿ çíàíèÿìè; ñôîðìèðîâàííàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà, êîòîðàÿ íå ñïîñîáñòâóåò îá-
ìåíó çíàíèÿìè.

Ìåòîäû ïîñòðîåíèÿ ïðîöåññîâ ïåðåäà÷è çíàíèé ðàçâèâàþòñÿ ñòðåìèòåëüíûìè òåì-
ïàìè. Ìíîãèå ïåðåäîâûå êîìïàíèè âíåäðèëè êîðïîðàòèâíûå ñòàíäàðòû â ñôåðå óïðàâ-
ëåíèÿ çíàíèÿìè è ñîïóòñòâóþùèå èì ñèñòåìû. Ïðè ýòîì ÿäðîì ýòèõ ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ
ïðîöåññ ðàçâèòèÿ ñîòðóäíèêîâ òàêèì îáðàçîì, ÷òî óðîâåíü êîìïåòåíòíîñòè ïåðñîíàëà
ñòðåìèòñÿ ñîîòâåòñòâîâàòü óðîâíþ ðàçâèòèÿ òåõíîëîãèé è òåìïàì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
ïðîäóêöèè èëè óñëóãè.

Êàê ïðàâèëî, òàêèå êîìïàíèè ïîíèìàþò, ÷òî ÷åëîâå÷åñêèé ïîòåíöèàë áåçãðàíè÷åí
è íåîáõîäèìî ìàêñèìàëüíî ðàñêðûòü ñïîñîáíîñòè ñîòðóäíèêîâ äëÿ ïîëó÷åíèÿ êîíêó-
ðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà íà ðûíêå. Ïîýòîìó, ñïîñîáíîñòü êîìïàíèè è åå ðóêîâîäèòåëåé
ãðàìîòíî óïðàâëÿòü ïðîöåññîì îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ ñîòðóäíèêîâ, à òàêæå ïîääåðæèâàòü
ïðèíöèïû ñàìîîáó÷àþùåéñÿ îðãàíèçàöèè, çíà÷èòåëüíî ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü óñè-
ëèé ïî ïîñòðîåíèþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè.

Òåìà óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè è èíòåëëåêòóàëüíûì ïîòåíöèàëîì ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå
àêòóàëüíîé äëÿ íàóêîåìêèõ è âûñîêîòåõíîëîãè÷íûõ îòðàñëåé ðåàëüíîãî ñåêòîðà ýêîíî-
ìèêè, òàêèõ êàê ýëåêòðîýíåðãåòèêà. Â ÷àñòíîñòè, ïðåäëàãàåòñÿ ðàññìîòðåòü äàííóþ òåìà-
òèêó íà ïðèìåðå ÀÎ «KEGOC».

ÀÎ «KEGOC» ÿâëÿåòñÿ ãëàâíîé ýëåêòðîñåòåâîé êîìïàíèåé ñòðàíû è èãðàåò âàæ-
íóþ ñòðàòåãè÷åñêóþ ðîëü â ýêîíîìèêå Êàçàõñòàíà. Êîìïàíèÿ âûïîëíÿåò ôóíêöèè Ñèñ-
òåìíîãî îïåðàòîðà Åäèíîé ýëåêòðîýíåðãåòè÷åñêîé ñèñòåìû Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí (ÅÝÑ),
âëàäååò è óïðàâëÿåò àêòèâàìè Íàöèîíàëüíîé ýëåêòðè÷åñêîé ñåòè (ÍÝÑ).

KEGOC ñåãîäíÿ – ýòî äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùàÿñÿ èíôðàñòðóêòóðíàÿ êîìïàíèÿ,
îáëàäàþùàÿ âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûì ïåðñîíàëîì è îïûòîì ðåàëèçàöèè êðóïíûõ
èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ, èìåþùèõ ñòðàòåãè÷åñêîå çíà÷åíèå äëÿ íàöèîíàëüíîé ýêîíî-
ìèêè.

Êàê âûñîêîòåõíîëîãè÷íîå ïðåäïðèÿòèå, Êîìïàíèÿ íàêîïèëà çíà÷èòåëüíûé îïûò è
îáëàäàåò ñïåöèôè÷íûìè çíàíèÿìè â ñëåäóþùèõ ñôåðàõ äåÿòåëüíîñòè:

1. Îïåðàòèâíî-äèñïåò÷åðñêîå óïðàâëåíèå ÅÝÑ Êàçàõñòàíà. Äàííàÿ äåÿòåëüíîñòü
òðåáóåò ñåðüåçíûõ êîìïåòåíöèé â óïðàâëåíèè ðåæèìàìè ìåæãîñóäàðñòâåííûõ ïåðåòîêîâ
ýëåêòðè÷åñêîé ýíåðãèè è îáåñïå÷åíèè ïðåäîòâðàùåíèÿ, ëîêàëèçàöèè è ëèêâèäàöèè òåõ-
íîëîãè÷åñêèõ íàðóøåíèé â åäèíîé ýëåêòðîýíåðãåòè÷åñêîé ñèñòåìå. Ýòî îäíî èç ïðèîðè-
òåòíûõ íàïðàâëåíèé äëÿ Óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè, ïîñêîëüêó êîìïåòåíöèè ïî óïðàâëåíèþ
ñëîæíîé ìíîãîóðîâíåâîé ýíåðãîñèñòåìîé ÿâëÿþòñÿ ïî ñóòè óíèêàëüíûìè, îò êà÷åñòâà
ñîõðàíåíèÿ è ðàçâèòèÿ êîòîðûõ çàâèñèò íàäåæíàÿ ðàáîòà âñåé Åäèíîé ýëåêòðîýíåðãåòè-
÷åñêîé ñèñòåìû Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàí.

Â ýòîé ñâÿçè, ðàáîòà Íàöèîíàëüíîãî äèñïåò÷åðñêîãî öåíòðà Ñèñòåìíîãî îïåðàòîðà
ñòðîãî ðåãëàìåíòèðîâàíà âíóòðåííèìè íîðìàòèâíûìè äîêóìåíòàìè, íà îñíîâå êîòîðûõ
ñòðîèòñÿ âñÿ äåÿòåëüíîñòü îïåðàòèâíîãî ïåðñîíàëà. Èìååòñÿ òåõíè÷åñêàÿ áàçà äëÿ ïîä-
äåðæàíèÿ íàâûêîâ îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ýíåðãîñèñòåìîé. Íà ñèñòåìíîé îñíîâå ïðî-
âîäÿòñÿ êîðïîðàòèâíîå îáó÷åíèå è ñîðåâíîâàíèÿ ïî ïðîôåññèîíàëüíîìó ìàñòåðñòâó îïå-
ðàòèâíîãî ïåðñîíàëà Êîìïàíèè. Ýòè è äðóãèå ìåðîïðèÿòèÿ îáåñïå÷èâàþò ñîõðàíåíèå è
ðàçâèòèå çíàíèé ïî äàííîìó íàïðàâëåíèþ.

2. Ñòðîèòåëüñòâî è ýêñïëóàòàöèÿ ýëåêòðè÷åñêèõ ïîäñòàíöèé è ëèíèé ýëåêòðîïåðå-
äà÷è âûñîêîãî íàïðÿæåíèÿ. Çà ãîäû óïîðíîé è îòâåòñòâåííîé ðàáîòû ñ íà÷àëà ñâîåãî
îñíîâàíèÿ Êîìïàíèÿ ïðîâåëà ñåðüåçíîå òåõíè÷åñêîå ïåðåâîîðóæåíèå, ïðîäîëæàåò ïðî-
âîäèòü ìîäåðíèçàöèþ ýëåêòðè÷åñêèõ ñåòåé ñòðàíû. Êîìïàíèÿ èìååò îïûò ðåàëèçàöèè
êðóïíûõ èíôðàñòðóêòóðíûõ ïðîåêòîâ îáùåé ñòîèìîñòüþ ñâûøå 1 ìëðä. äîëë. ÑØÀ, â
òîì ÷èñëå ïðîåêòîâ, ïðîôèíàíñèðîâàííûõ ìèðîâûìè ôèíàíñîâûìè èíñòèòóòàìè – ÅÁÐÐ
è Âñåìèðíûì áàíêîì.

3. Ïðèìåíåíèå ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé. ÀÎ «KEGOC» ïîääåðæèâàåò ïîñòîÿííûé
ðîñò íàóêî¸ìêîñòè ïðîèçâîäñòâà, íàïðàâëåííîé íà ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðó-
äà è áûñòðûé òåìï îáíîâëåíèÿ çíàíèé. Êîìïàíèåé âíåäðåíû è èñïîëüçóþòñÿ òàêèå âû-
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ñîêîòåõíîëîãè÷íûå ñèñòåìû, êàê ñèñòåìà àâòîìàòè÷åñêîãî êîíòðîëÿ è ñáîðà èíôîðìà-
öèè (SCADA), àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà êîììåð÷åñêîãî ó÷åòà ýëåêòðîýíåðãèè (ÀÑ-
ÊÓÝ), ñèñòåìà ìîíèòîðèíãà è óïðàâëåíèÿ ïîäñòàíöèé, ðåàëèçóåòñÿ ñòðîèòåëüñòâî âîëî-
êîííî-îïòè÷åñêèõ ëèíèé ñâÿçè è äð.

Óêàçàííûå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè ïðåäúÿâëÿþò íàèáîëåå âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê êîì-
ïåòåíöèè ïåðñîíàëà äëÿ êà÷åñòâåííîãî è íàäåæíîãî îáåñïå÷åíèÿ ýëåêòðîñíàáæåíèÿ ñòðà-
íû. Óíèêàëüíîñòü äåÿòåëüíîñòè ÀÎ «KEGOC» è âûñîêàÿ òåõíîëîãè÷íîñòü îòðàñëè òðå-
áóþò îò ìåíåäæìåíòà Êîìïàíèè ïðèìåíåíèÿ ïîäõîäîâ ñàìîîáó÷àþùåéñÿ îðãàíèçàöèè è
ñèñòåì óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè.

Ñ 2012 ãîäà â KEGOC ôóíêöèîíèðóåò êîðïîðàòèâíûé èíôîðìàöèîííûé ïîðòàë,
ãäå ñîáðàíà áàçà çíàíèé Êîìïàíèè, âêëþ÷àÿ âíóòðåííèå ðåãëàìåíòèðóþùèå äîêóìåíòû,
ìàòåðèàëû ïî ðåàëèçîâàííûì ïðîåêòàì, îáðàçîâàòåëüíûå ìàòåðèàëû è ïðî÷àÿ êîðïîðà-
òèâíàÿ èíôîðìàöèÿ.

Òàêæå, ïîñðåäñòâîì ïîðòàëà îñóùåñòâëÿåòñÿ ñáîð, ðàññìîòðåíèå è ñèñòåìàòèçàöèÿ
çàÿâîê íà ðàöèîíàëèçàòîðñêèå ïðåäëîæåíèÿ îò ñîòðóäíèêîâ Êîìïàíèè. Çà ïåðèîä ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ ïîðòàëà ðàáîòíèêàìè ÀÎ “KEGOC” è äî÷åðíèõ îðãàíèçàöèé ïîäàíî 304
çàÿâêè, èç íèõ, ðàöèîíàëèçàòîðñêèìè ïðèçíàíû 129 ïðåäëîæåíèé. Óòâåðæäåííûå ðàöè-
îíàëèçàòîðñêèå ïðåäëîæåíèÿ îáÿçàòåëüíû ê âíåäðåíèþ, à ðàöèîíàëèçàòîðû â óñòàíîâ-
ëåííîì ïîðÿäêå ñòèìóëèðóþòñÿ ìàòåðèàëüíî.

Êðîìå òîãî, ôóíêöèîíèðóåò Íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé ñîâåò Êîìïàíèè (ÍÒÑ). Íà çàñå-
äàíèÿõ ÍÒÑ ðàññìàòðèâàþòñÿ çàäà÷è òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, ðåàëèçàöèè Äîëãîñðî÷-
íîé ñòðàòåãèè, âíåäðåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé è îáîðóäîâàíèÿ, ðåêîíñòðóêöèè è òåõíè÷åñ-
êîãî ïåðåâîîðóæåíèÿ ýëåêòðîñåòåâûõ îáúåêòîâ, ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ðåæèìîâ ðàáîòû,
ïîâûøåíèÿ íàä¸æíîñòè è ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÍÝÑ, à òàêæå ðàçâèòèÿ îòå-
÷åñòâåííîãî íàó÷íîãî è ïðîèçâîäñòâåííîãî ïîòåíöèàëà.

Â Êîìïàíèè âíåäðåíà ñèñòåìà íàñòàâíè÷åñòâà äëÿ âíîâü ïðèíèìàåìûõ ðàáîòíè-
êîâ, êîòîðàÿ ñ îäíîé ñòîðîíû âîñïîëíÿåò ïðîáåëû ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ, ñ äðóãîé –
ïðèâèâàåò «íîâè÷êàì» ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè è ïðîèçâîäñòâåííóþ êóëüòóðó Êîìïà-
íèè. Ñèñòåìà êàðüåðíîãî ðàçâèòèÿ, îáó÷åíèÿ è óïðàâëåíèÿ êàäðîâûì ðåçåðâîì ïîñòðîå-
íà òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ñïîñîáñòâîâàòü ïîñòåïåííîìó óãëóáëåíèþ çíàíèé è íàâûêîâ, à
òàêæå îðãàíè÷åñêîìó ãîðèçîíòàëüíîìó è âåðòèêàëüíîìó ïðîäâèæåíèþ ðàáîòíèêîâ.

Âìåñòå ñ òåì, íîâûå òåíäåíöèè ïîñëåäíèõ ëåò ñòàâÿò ïåðåä Êîìïàíèåé íîâûå âûçî-
âû – ýòî ðîñò ÷èñëà âûñîêîòî÷íûõ òåõíîëîãèé è ïðîèçâîäñòâ, îñîáî ÷óâñòâèòåëüíûõ ê
íàäåæíîñòè è êà÷åñòâó ýëåêòðîñíàáæåíèÿ, óñëîæíåíèå ýëåêòðè÷åñêèõ ñåòåé, ðîñò äîëè
ðàñïðåäåëåííîé ãåíåðàöèè, â òîì ÷èñëå íåñòàáèëüíûõ ñîëíå÷íûõ è âåòðîâûõ ýëåêòðî-
ñòàíöèé, ïðèìåíåíèå ñèñòåì õðàíåíèÿ ýëåêòðîýíåðãèè, ðàñòóùåå êîëè÷åñòâî ýëåêòðîìî-
áèëåé, à òàêæå ïðåäïîëàãàåìàÿ â íåäàëåêîì áóäóùåì – èíòåãðàöèÿ ýíåðãîñèñòåì â ãëî-
áàëüíîì ìàñøòàáå. Òî åñòü ñòðóêòóðà ýëåêòðîýíåðãåòè÷åñêèõ ñèñòåì âñå áîëåå óñëîæíÿ-
åòñÿ. Âñå ýòè òåíäåíöèè ïðåäúÿâëÿþò íîâûå, áîëåå âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê îáåñïå÷åíèþ
íàäåæíîñòè ðàáîòû ýíåðãîñèñòåìû, à çíà÷èò, è ê çíàíèÿì è êîìïåòåíöèè ïåðñîíàëà
Êîìïàíèè.

Íà äàííîì ýòàïå, êîíöåïòóàëüíûì íàïðàâëåíèåì òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ìè-
ðîâîé ýëåêòðîýíåðãåòèêè ÿâëÿåòñÿ èíòåëëåêòóàëèçàöèÿ ýíåðãåòè÷åñêèõ ñèñòåì. ÀÎ
«KEGOC» ñîâìåñòíî ñ óïîëíîìî÷åííûì ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè óæå ïðèñòóïàåò ê
ðàçðàáîòêå Êîíöåïöèè èíòåëëåêòóàëüíîé ýíåðãîñèñòåìû Êàçàõñòàíà, êàê îñíîâíîãî íà-
ïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ýëåêòðîýíåðãåòèêè ñòðàíû â äîëãîñðî÷íîé ïåðñ-
ïåêòèâå.

Â ýòîé ñâÿçè, Êîìïàíèÿ ïðèñòóïàåò ê ðåàëèçàöèè ïðîåêòà «Àâòîìàòèçàöèÿ óïðàâ-
ëåíèÿ ðåæèìàìè ÅÝÑ Êàçàõñòàíà». Ïðîåêò ïðåäïîëàãàåò øèðîêîå ïðèìåíåíèå öèôðî-
âûõ è èíòåëëåêòóàëüíûõ (óìíûõ) òåõíîëîãèé, è âêëþ÷àåò â ñåáÿ òðè êîìïîíåíòà:

1. Âíåäðåíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ íà îñíîâå ñèíõðîôàçîðíûõ òåõíîëîãèé (WAMS/
WACS-ñèñòåìà). Äàííàÿ ñèñòåìà ïîçâîëèò óâåëè÷èòü ïåðåäà÷ó ýëåêòðîýíåðãèè ïî ñåòè
áåç äîïîëíèòåëüíîãî ýëåêòðîñåòåâîãî ñòðîèòåëüñòâà.

2. Àâòîìàòèêà ðåãóëèðîâàíèÿ ÷àñòîòû è ìîùíîñòè (ÀÐ×Ì) – îáåñïå÷èò áîëåå ýô-
ôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ìîùíîñòè îòå÷åñòâåííûõ ýëåêòðîñòàíöèé.

3. Öåíòðàëèçîâàííàÿ ñèñòåìà ïðîòèâîàâàðèéíîé àâòîìàòèêè (ÖÑÏÀ) – îáåñïå÷èò
ïîâûøåíèå íàäåæíîñòè ýëåêòðîñíàáæåíèÿ ïîòðåáèòåëåé ïðè òåõíîëîãè÷åñêèõ íàðóøå-
íèÿõ.
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Ðåàëèçàöèÿ óêàçàííûõ ïðîåêòîâ ïðåäúÿâëÿåò ñïåöèàëèñòàì ÀÎ «KEGOC» ïîëó÷å-
íèå íîâûõ çíàíèé è êîìïåòåíöèé. Ïîýòîìó, ðàáîòà ïî íàðàùèâàíèþ êâàëèôèêàöèè ïåð-
ñîíàëà ÿâëÿåòñÿ äëÿ Êîìïàíèè îäíèì èç îñíîâíûõ ïðèîðèòåòîâ, îòðàæåííûõ â Êàäðîâîé
ïîëèòèêå:

- ïðååìñòâåííîñòü çíàíèé è îïûòà, ôîêóñ íà ðàçâèòèè è îáó÷åíèè ðàáîòíèêîâ.
Èíâåñòèöèè â îáó÷åíèå è ðàçâèòèå äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü ïîòðåáíîñòÿì ÀÎ «ÊÅGOC»
â äîñòèæåíèè åãî ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé;

- ÀÎ «ÊÅGOC» ñîçäàåò ñèñòåìó äîñòóïà ê íàêîïëåííûì çíàíèÿì è îïûòó, ïîîù-
ðÿÿ ðàáîòíèêîâ ê íåïðåðûâíîìó ñîâåðøåíñòâîâàíèþ è ðàçâèòèþ çíàíèé è íàâûêîâ, ïå-
ðåäà÷å èíôîðìàöèè â ñëó÷àå ðîòàöèè èëè óâîëüíåíèÿ. Â ÀÎ «ÊÅGOC» ðàçâèâàåòñÿ íà-
ñòàâíè÷åñòâî, ðàáîòíèêàì ïðèâèâàåòñÿ êóëüòóðà îáó÷åíèÿ è ïåðåäà÷è íàêîïëåííûõ óìå-
íèé è çíàíèé ñâîèì êîëëåãàì.

Óïðàâëåíèå èíòåëëåêòóàëüíîé ýíåðãîñèñòåìîé ïîòðåáóåò âûñî÷àéøåé êâàëèôèêà-
öèè óïðàâëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà è ñòðîæàéøåãî ñîáëþäåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêîé äèñöèïëè-
íû. Ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè è äåëîâûõ êà÷åñòâ îïåðàòèâíîãî ïåðñîíàëà, äîëæíà áûòü
ïîñòðîåíà íà ñîâðåìåííûõ çíàíèÿõ ôèçè÷åñêîé è òåõíè÷åñêîé ïðèðîäû ýëåêòðîýíåðãå-
òèêè, ïðîèçâîäñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé ìåæäó ñóáúåêòàìè ýíåðãîðûíêà, îöåíêè
ïðîôåññèîíàëüíîé ïðèãîäíîñòè è ïñèõîôèçè÷åñêîé òðåíèðîâàííîñòè. Ýòî ïîçâîëèò ïåð-
ñîíàëó ïîâûñèòü óñòîé÷èâîñòü ðàáîòû, îáåñïå÷èòü âûñîêóþ íàäåæíîñòü è ýôôåêòèâ-
íîñòü òåêóùèõ ðåæèìîâ ýíåðãîñèñòåìû.

Âèäåíèå Êîìïàíèè ñîãëàñíî äîëãîñðî÷íîé ñòðàòåãèè – Â 2025 ãîäó ÀÎ «KEGOC»
ñòàíåò êîìïàíèåé ìèðîâîãî óðîâíÿ è öåíòðîì êîìïåòåíöèé â ýëåêòðîýíåðãåòè÷åñêîé
îòðàñëè â ðåãèîíàëüíîì ìàñøòàáå.

ÀÎ «KEGOC», â ñîîòâåòñòâèè ñ äîëãîñðî÷íîé ñòðàòåãèåé, óæå ñîñòîÿëñÿ êàê öåíòð
êîìïåòåíöèé ðåãèîíàëüíîãî ìàñøòàáà. Ëèäåðñòâî Êîìïàíèè â ðàçðàáîòêå è ðåàëèçàöèè
Êîíöåïöèè èíòåëëåêòóàëüíîé ýíåðãîñèñòåìû ïîçâîëèò åùå áîëüøå ïîâûñèòü êîìïåòåí-
öèè, à òàêæå áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ ñòàòóñà Êîìïàíèè íà ìåæäóíàðîäíîì
óðîâíå.

Â çàâåðøåíèè íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî Êîìïàíèè ïðåäñòîèò ñåðüåçíàÿ ðàáîòà ïî
ñèñòåìàòèçàöèè, ïðèóìíîæåíèþ è èñïîëüçîâàíèþ èìåþùåãîñÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî ïî-
òåíöèàëà ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ àêöèîíåðíîé ñòîèìîñòè è äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ Êîìïà-
íèè â íîãó ñî âðåìåíåì. Âìåñòå ñ àêòóàëèçàöèåé ïðîöåññîâ è ìîäåðíèçàöèåé òåõíîëîãèé,
ìåíåäæìåíòó Êîìïàíèè ïðåäñòîèò îòâåòèòü íà ãëàâíûé âîïðîñ, êàê òðàíñôîðìèðîâàòü
ïóòè è êà÷åñòâî âçàèìîäåéñòâèÿ ëþäåé äëÿ óñïåøíîãî ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ çíàíèÿìè è ïðåóìíîæåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà.
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Ä.Â. Êóäðÿâöåâ, Ò.À. Ãàâðèëîâà

Âûñøàÿ øêîëà ìåíåäæìåíòà ÑÏáÃÓ, ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã

ÌÅÒÎÄÛ ÑÒÐÓÊÒÓÐÈÐÎÂÀÍÈß ÇÍÀÍÈÉ Î ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÈ1

Ââåäåíèå
Ñòðóêòóðèðîâàíèå çíàíèé àêòóàëüíî äëÿ ìíîãèõ çàäà÷ áèçíåñà – äëÿ ïðèíÿòèÿ

óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ òðåáîâàíèé ê èíôîðìàöèîííûì ñèñòåìàì,
à òàêæå äëÿ ñîçäàíèÿ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè.

Äëÿ ñòðóêòóðèðîâàíèÿ çíàíèé ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ òåêñòîâûå, òàáëè÷íûå è âèçó-
àëüíûå ìåòîäû. Äàííûå ìåòîäû ìîæíî ðàçäåëèòü íà óíèâåðñàëüíûå (äëÿ ëþáûõ çàäà÷) è
ñïåöèàëèçèðîâàííûå (íàïðèìåð, äëÿ ðàáîòû ñî çíàíèÿìè î ïðåäïðèÿòèè). Ðåêîìåíäàöèè
ïî èñïîëüçîâàíèþ óíèâåðñàëüíûõ ìåòîäîâ äàþòñÿ â ðàìêàõ èíæåíåðèè çíàíèé, ÷àñòüþ
êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ñòðóêòóðèðîâàíèå çíàíèé. Ñïåöèàëèçèðîâàííûå ìåòîäû ðàçáèðàþòñÿ â
ðàìêàõ îòäåëüíûõ äèñöèïëèí, íàïðèìåð, äèàãðàììû áèçíåñ-ïðîöåññîâ è SIPOC-òàáëè-
öû â ðàìêàõ óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññàìè, à êàðòû ñòðàòåãèé â ðàìêàõ ñòðàòåãè÷åñêîãî
ìåíåäæìåíòà. Äëÿ ñèñòåìíîãî è ñîãëàñîâàííîãî èñïîëüçîâàíèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ
ìåòîäîâ ñòðóêòóðèðîâàíèÿ çíàíèé î ïðåäïðèÿòèè èñïîëüçóþòñÿ òåõíîëîãèè îðãàíèçàöè-
îííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ àðõèòåêòóðîé ïðåäïðèÿòèÿ. Â äîêëàäå áóäåò äàí
îáçîð óíèâåðñàëüíûõ è ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ìåòîäîâ ñòðóêòóðèðîâàíèÿ çíàíèé î ïðåä-
ïðèÿòèè, à òàêæå äàíû ðåêîìåíäàöèè ïî èñïîëüçîâàíèþ ýòèõ ìåòîäîâ.

Ìåòîäû ñòðóêòóðèðîâàíèÿ çíàíèé
Ìåòîäîëîãèè ñòðóêòóðèðîâàíèÿ â îñíîâíîì îïèðàþòñÿ íà ñîâðåìåííóþ òåîðèþ

áîëüøèõ ñèñòåì èëè ñëîæíûõ ñèñòåì, ãäå àêöåíò ñòàâèòñÿ íà ñòàäèè ïðîåêòèðîâàíèÿ.
Äîñòàòî÷íî óñëîâíî ìåòîäû ñòðóêòóðèðîâàíèÿ çíàíèé ìîæíî ðàçäåëèòü íà âèçóàëüíûå è
ñèìâîëüíûå [Ãàâðèëîâà, Ãóëÿêèíà, 2008], ñì. ðèñ. 1. Ñèìâîëüíûå ìåòîäû îïèðàþòñÿ íà
ìàòåìàòè÷åñêîå, ëèáî òåêñòîâîå, ëèáî òàáëè÷íîå îïèñàíèå çíàíèé. Ñðåäè âèçóàëüíûõ
ìîæíî âûäåëÿòü èåðàðõè÷åñêèå, ñåòåâûå è ëèíåéíûå ìåòîäû, à òàêæå ãðàôèêè. Âèçóàëè-
çàöèÿ çíàíèé èãðàåò âàæíóþ ðîëü ïðè ïîëó÷åíèè è ïåðåäà÷å çíàíèé. Âñ¸ ÷àùå âèçóàëü-
íûå ìåòîäû ñòðóêòóðèðîâàíèÿ çíàíèé èñïîëüçóþòñÿ â ìåíåäæìåíòå, óïðàâëåíèè çíàíè-
ÿìè, íàó÷íûõ èññëåäîâàíèÿõ, ó÷åáíîì ïðîöåññå [Eppler, Burkhard, 2007].

Ðèñ.1. Êëàññèôèêàöèÿ ìåòîäîâ ñòðóêòóðèðîâàíèÿ çíàíèé [Ãàâðèëîâà, Ãóëÿêèíà, 2008]

1 Ñòàòüÿ ïîäãîòîâëåíà ïðè ïîääåðæêå ãðàíòà ÐÍÔ, ïðîåêò 15-18-30048.
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Ìåòîäû è òåõíèêè ñòðóêòóðèðîâàíèÿ çíàíèé ðàññìàòðèâàþòñÿ â ðàìêàõ èíæåíåðèè
çíàíèé [Ãàâðèëîâà è äð., 2012]. Èíæåíåðèÿ çíàíèé – íàóêà, ïîñâÿùåííàÿ òåîðåòè÷åñêèì
è ïðàêòè÷åñêèì ïðîáëåìàì ïðîåêòèðîâàíèÿ áàç çíàíèé — ïîëó÷åíèþ è ñòðóêòóðèðîâà-
íèþ çíàíèé ñïåöèàëèñòîâ äëÿ ïîñëåäóþùåé ðàçðàáîòêè èíòåëëåêòóàëüíûõ ñèñòåì èëè
ñèñòåì óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè [Ãàâðèëîâà è äð., 2016; Shadbolt, Milton, 1999].

Ïðè ðåøåíèè óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷ ïîëåçíû ìåòîäû ñòðóêòóðèðîâàíèÿ è ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ çíàíèé. Óêàçàííûå ìåòîäû ìîãóò áûòü êàê óíèâåðñàëüíûìè (çíà÷åíèå ýëåìåíòîâ
çàðàíåå íå ñïåöèôèöèðóåòñÿ), òàê è ñïåöèàëèçèðîâàííûìè èëè ïðåäìåòíî-îðèåíòèðîâàí-
íûìè (domain-specific). Ïðèìåðàìè ìåòîäîâ èç ïåðâîé êàòåãîðèè ÿâëÿþòñÿ èíòåëëåêò-êàð-
òû èëè êîíöåïòóàëüíûå êàðòû. Ïðèìåðàìè ìåòîäîâ èç âòîðîé êàòåãîðèè â ñëó÷àå çíàíèé î
ïðåäïðèÿòèè ÿâëÿþòñÿ – äèàãðàììà áèçíåñ-ïðîöåññà, êàðòà ñòðàòåãèé, ìàòðèöà RACI.

Òåõíîëîãèè ñòðóêòóðèðîâàíèÿ çíàíèé î ïðåäïðèÿòèè
Ñòðóêòóðèðîâàíèå çíàíèé î ïðåäïðèÿòèè äàâíî èçó÷àåòñÿ â ðàìêàõ îðãàíèçàöèîí-

íîãî ìîäåëèðîâàíèÿ, à â ïîñëåäíåå âðåìÿ òåñíî ñâÿçàíî ñ ïîíÿòèåì «àðõèòåêòóðà ïðåä-
ïðèÿòèÿ» [Êóäðÿâöåâ, Àðçóìàíÿí, 2017; Op’t Land et al, 2013]. Àðõèòåêòóðà ïðåäïðèÿòèÿ
îáîçíà÷àåò êàê íåêîòîðûé îáúåêò óïðàâëåíèÿ, îáåñïå÷èâàþùèé â áèçíåñå îáùèé âçãëÿä
íà ïðåäïðèÿòèå è âçàèìíóþ óâÿçêó ÷àñòåé ýòîãî ïðåäïðèÿòèÿ â åäèíîå öåëîå, òàê è äèñ-
öèïëèíó, âîçíèêøóþ íà îñíîâå ýòîãî îáúåêòà. Àðõèòåêòóðà ïðåäïðèÿòèÿ ïîçâîëÿåò îïè-
ñûâàòü, àíàëèçèðîâàòü è ïðîåêòèðîâàòü êîìïàíèþ ñ òî÷êè çðåíèÿ å¸ óñòðîéñòâà (ñòðóê-
òóðû), ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è öåëåïîëàãàíèÿ. Â ðàìêàõ òàêîãî ïîäõîäà ïðåäïðèÿòèå ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ êàê ñèñòåìà ñåðâèñîâ, ïðîöåññîâ, öåëåé è ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè, îðãà-
íèçàöèîííûõ åäèíèö, èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, äàííûõ, òåõíè÷åñêèõ ñðåäñòâ è äð. Ýëå-
ìåíòàìè àðõèòåêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ ìîãóò áûòü áèçíåñ-ïðîöåññû è ôóíêöèè ïðåäïðèÿ-
òèÿ, èñïîëüçóåìûå äàííûå, ïðèìåíÿåìîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå è äð. Òàêèå ýëåìåí-
òû àðõèòåêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ íàçûâàþòñÿ îáúåêòàìè. Ïðè îïèñàíèè àðõèòåêòóðû ïðåä-
ïðèÿòèÿ òàêèå îáúåêòû îòðàæàþòñÿ ïðè ïîìîùè ðàçëè÷íûõ ïðåäñòàâëåíèé: â âèäå ëè-
íåéíûõ èëè èåðàðõè÷åñêèõ ñïèñêîâ (ðååñòðîâ), ìàòðèö (òàáëèö ñîîòâåòñòâèÿ) èëè äèàã-
ðàìì, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ðàçëè÷íûõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí (stakeholders) â ñîîòâåò-
ñòâèå ñ èõ èíòåðåñàìè (concerns) è ðàêóðñàìè/òî÷êàìè çðåíèÿ (viewpoints). Ýòè ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ ïðèíÿòî íàçûâàòü àðòåôàêòàìè (ðèñ. 2).

Ðèñ. 2. Îáúåêòû è àðòåôàêòû àðõèòåêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ
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Àðõèòåêòóðà ïðåäïðèÿòèÿ ðåàëèçóåò èäåþ ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê óïðàâëåíèþ è èç-
ìåíåíèþ îðãàíèçàöèé â óñëîâèÿõ öèôðîâîé ýêîíîìèêè è ñèëüíîé çàâèñèìîñòè áèçíåñà
îò èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ýòî ïîâûøàåò àêòóàëüíîñòü äàííîãî ïîäõîäà â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ, êîãäà êîìïàíèÿì íåîáõîäèìî ñîçäàâàòü è óñïåøíî ðåàëèçîâûâàòü öèôðîâóþ
áèçíåñ ñòðàòåãèþ.

Ðåêîìåíàöèè ïî èñïîëüçîâàíèþ ìåòîäîâ ñòðóêòóðèðîâàíèÿ çíàíèé î ïðåäïðèÿòèè
Â ñëó÷àå ñèòóàòèâíîãî (ad hoc) ïðèìåíåíèÿ ïðåäìåòíî-îðèåíòèðîâàííûõ ìåòîäîâ

äëÿ èõ ïðàâèëüíîãî âûáîðà öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü êëàññèôèêàöèè, ïðåäëîæåííûå
â ðàìêàõ ïðîåêòà Èííîâàððà (http://gsom.spbu.ru/achievements/innovarra/innovarra1/). Ñè-
ñòåìíîå è ìàñøòàáíîå èñïîëüçîâàíèå âèçóàëüíûõ è òàáëè÷íûõ ìåòîäîâ ïîòðåáóåò ðàçâè-
òûõ òåõíîëîãèé äëÿ èíòåãðàöèè ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ è èõ ñîãëàñîâàííîãî èñïîëüçîâàíèÿ,
íàïðèìåð, îñíîâàííûõ íà óïðàâëåíèè àðõèòåêòóðîé ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïåðåõîä ìåæäó ðàçëè÷íûìè ìåòîäàìè ñòðóêòóðèðîâàíèÿ è ïðåäñòàâëåíèÿ çíàíèé
ñâÿçàí ñ ïîâûøåíèåì çðåëîñòè çíàíèé (knowledge maturing,https://knowledge-maturing.com/
concept/knowledge-maturing-phase-model) â ðàññìàòðèâàåìîé îáëàñòè: Óíèâåðñàëüíûå èí-
òåëëåêò-êàðòû (áåç îãðàíè÷åíèé â ñïîñîáàõ èõ ïðèìåíåíèÿ); Èíòåëëåêò-êàðòû ñ îãðàíè-
÷åíèÿìè â ñïîñîáàõ èõ ïðèìåíåíèÿ; Ñèòóàòèâíîå (ad hoc) èñïîëüçîâàíèÿ ïðåäìåòíî-îðè-
åíòèðîâàííûõ (domain-specific) âèçóàëüíûõ è òàáëè÷íûõ ìåòîäîâ; Ñèñòåìàòè÷åñêîå èñ-
ïîëüçîâàíèå ïðåäìåòíî-îðèåíòèðîâàííûõ (domain-specific) ìåòîäîâ ñòðóêòóðèðîâàíèÿ
çíàíèé î ïðåäïðèÿòèè íà îñíîâå ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ àðõèòåêòóðîé ïðåäïðèÿòèÿ.
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Á. À. Ìàðõàåâà

Àëìàòû ìåíåäæìåíò óíèâåðñèòåòi, Àëìàòû ¼.

ÆÎ¤ÀÐÛ Î½Ó ÎÐÍÛ ÆØÍÅ ÎÍÛ¢ ÁIËIÌÄI
ÁÀÑ½ÀÐÓ Æ¦ÉÅÑIÍ ½μÐÓÄÛ¢ ÍÅÃIÇÄÅÐI

Ýêîíîìèêàëû¼ òåîðèÿíû¡ ê†ç¼àðàñûíàí, áiëiìãå íåãiçäåëãåí ýêîíîìèêà äåï å¡-
áåê, æåð æ„íå êàïèòàë ñèÿ¼òû ä„ñò¥ðëi ýêîíîìèêàëû¼ ôàêòîðëàð£à ò†ðòiíøi æà¡à ôàê-
òîð, îë áiëiì, ¼îñûëàòûí ýêîíîìèêà ò¥ñiíäiðiëåäi, ñîíäàé-à¼ á„ñåêåëiê àðòû¼øûëû¼¼à
¼îë æåòêiçóäå æ„íå ýêîíîìèêàëû¼ ¼´íäû æàñàóäà áiëiìíi¡ ð†ëi áàñòû áîëàäû. Àë áiëiì
îë àäàìíû¡ òàíûì áåëñåíäiëiãi í„òèæåëåðiíi¡ áàð áîëóû æ„íå æ¥éåëåíäiðiëóiíi¡ íûñà-
íû äåï òàíûëàäû. Áiëiìãå íåãiçäåëãåí ýêîíîìèêà æà£äàéûíäà áiëiì òåê ðåñóðñ åìåñ, ñî-
íûìåí áiðãå îë ýêîíîìèêàëû¼ öèêëäàðäà£û ´äàéû æà¡£ûðòûëó£à òèiñòi êàïèòàë ðåòiíäå
äå ¼àðàñòûðûëàäû. Ì´íäàé ýêîíîìèêàíû¡ æåëiñi áîëûï ò†ðò ò„óåëñiç ýëåìåíòòåðäi¡
êîìáèíàöèÿñû áîëûï òàáûëàäû, îëàð áiëiìäi òóäûðó (knowledge generation), áiëiì áåðó
æ¥éåñi àð¼ûëû áiëiìäi òàáûñòàó, êîììóíèêàöèÿëû¼ òåõíîëîãèÿëàðäû¡ ê†ìåãiìåí áiëiìäi
òàðàòó æ„íå òåõíîëîãèÿëû¼ èííîâàöèÿëàðäà áiëiìäi ïàéäàëàíó. Áiëiìãå íåãiçäåëãåí ýêî-
íîìèêà îë áiëiì äå íàðû¼òû¼ †íiì ðåòiíäå òàíèòûí ýêîíîìèêà áîëûï òàáûëàäû, ñîí-
äû¼òàí îçû¼ æ¥ðó ¥øií áèçíåñòi æà¡£ûðòóäà áiëiìäi áàñ¼àðó (knowledge management)
æ¥éåñií æàñàó ìåí äàìóòûäû¡ ð†ëi ìà¡ûçäû áîëûï ñàíàëàäû.

Áiëiìäi áàñ¼àðó æ¥éåñiíi¡ êëàññèêàëû¼ áîë£àí àíû¼òàìàñûíà Gartner Group ´ñûí-
£àí êåëåñiäåé äåôèíèöèÿñû æàò¼ûçûëàäû: «Áiëiìäi áàñ¼àðó – á´ë ê„ñiïîðûííû¡ áàðëû¼
à¼ïàðàòòû¼ àêòèâòåðií içäåñòiðóãå, æèíàó£à, áà£àëàó£à, ¼àëïûíà êåëòiðóãå æ„íå òàðàòó£à
áà£ûòòàë£àí êåøåíäi ò„ñiëäi ¼àìòèòûí æ¥éå. Ì´íäàé àêòèâòåðäi¡ ¼àòàðûíà äåðåêòåð áà-
çàñû, ¼´æàòòàð, ñàÿñàò, ïðîöåäóðàëàð, ñîíûìåí ¼àòàð á´ðûí òiðêåëìåãåí æåêå
¼ûçìåòêåðëåðäi¡ áiëiìi ìåí ò„æiðèáåñi êiðói ì¥ìêií» [1].

Ñîíûìåí, áiëiìäi áàñ¼àðó æ¥éåñiíi¡ íåãiçãi ì„ñåëåñi îë ¼ûçìåòêåðëåðãå òèåñiëi à¼ïà-
ðàò ïåí áiëiìäåðäi æèíàó æ„íå òiðêåó, ñîíäàé-à¼ îñû áiëiìäåðäi òîïòû¡ áàðëû¼
ì¥øåëåðiíi¡ àðàñûíäà òàðàòó áîëûï òàáûëàäû. Îñû àíû¼òàìàäàí áiëiìäi áàñ¼àðó æ¥éåñi
íåäåí ò´ðàäû äåãåí ñ´ðà¼¼à äà æàóàï ¼àëûïòàñàäû. Æàëïû àë£àíäà, á´ë æ¥éå àðíàéû
ïîðòàëäàð ìåí ìàçì´íäû áàñ¼àðó æ¥éåëåði (content management systems) àð¼ûëû ´éûì-
íû¡ áàðëû¼ ì¥øåëåðiíå ¼îë æåòiìäi à¼ïàðàò ïåí äåðåêòåðäåí ò´ðàäû.

Åãåð áiëiìäi áàñ¼àðó æ¥éåëåðií òàðèõè ò´ð£ûäàí äàìûòó êåçå¡iíå ¼àðàñà¼, îñû
æ¥éåëåðäi¡ ¼´ðûëûìû òóðàëû ê†ï ò¥ñiíóãå áîëàäû. Áiðiíøi êåçå¡ à¼ïàðàòòû¼ òåõíîëî-
ãèÿëàðìåí áàéëàíûñòû. Áiëiìäi áàñ¼àðó æ¥éåñiíi¡ ïàéäà áîëóûíà à¼ïàðàòòû¼ òåõíîëî-
ãèÿëàð áàñûì ñåáåï áîëäû. Çèÿòêåðëiê ìåíøiê ò´æûðûìäàìàñû æ¥éåíi¡ áåëãiëi áið
íåãiçiíäå ð†ë àò¼àðñà, àë èíòåðíåò îíû¡ £àëàìäû¼ ¼´ðàëû áîëäû. Áiëiìäi áàñ¼àðó æ¥éåñiíi¡
äàìóû, òåõíîëîãèÿíû ¼àðàïàéûì ïàéäàëàíó à¼ïàðàò ïåí áiëiìäi æåòêiëiêòi ä„ðåæåäå òèiìäi
àëìàñóäû ¼àìòàìàñûç åòïåéòiíäiãi ò¥ñiíiêòi áîë£àí êåçäå, åêiíøi êåçå¡ãå †òòi. Äåìåê,
åêiíøi êåçå¡ àäàì ðåñóðñòàðû¡ ìà¡ûçäûëû£û¡ ò¥ñiíóìåí æ„íå êîðïîðàòèâòiê ì„äåíèåòòi¡
åëåóëi †çãåðiñòåðiìåí ñèïàòòàëàäû. Îñûëàéøà, áiëiìäi áàñ¼àðó æ¥éåñi à¼ïàðàòòû¡ ¼àðà-
ïàéûì ¼´ðûëûìäàóûíàí æ„íå î£àí ¼îë æåòêiçóäåí òûñ áîëäû. Ìàçì´ííû¡ ìà¡ûçäûëû-
£ûí, „ñiðåñå îíû æ¥éåëåíäiðóäi (ÿ£íè, ðåòêå êåëòiðó, ñèïàòòàó æ„íå ¼´ðûëûìäàó) ò¥ñiíó,
áiëiìäi áàñ¼àðó æ¥éåñiíi¡ äàìóûíäà£û ¥øiíøi êåçå¡íi¡ áàñòàëóûìåí áåëãiëåíãåí. Ñîíû-
ìåí, îñû êåçå¡äå «æ¥éåëåó» æ„íå «ìàçì´íäû áàñ¼àðó» (content management) òåðìèíäåði
ïàéäà áîëäû.

 Øäåáèåòòi çåðòòåó, çàìàíàóè æî£àðû î¼ó îðíû ìiíäåòòi ò¥ðäå †çií-†çi î¼ûòóøû
æ¥éå áîëóû òèiñ, ñîíûìåí á´ë æ¥éåäå áiëiìäi òóäûðó, áiëiìäi æèíà¼òàó, ïàéäàëàíó æ„íå
òàðàòó£à áà£ûòòàë£àí ïðîöåñòåð îíû¡ áàñòû ¼ûçìåòòåðiíå àéíàëóû êåðåê äåãåí [2-8].
Òèiñiíøå, óíèâåðñèòåòòi¡ ´éûìäàñòûðóøûëû¼ ¼´ðûëûìûíäà£û †çãåðiñòåð îñû áèçíåñ-
ïðîöåñòåðäi æ¥çåãå àñûðàòûí ìàìàíäàíäûðûë£àí á†ëiìøåëåðäi ¼´ðóäû ê†çäåéäi.

Æî£àðû î¼ó îðûíäà£û áiëiìäi áàñ¼àðó æ¥éåñiíi¡ àðòû¼øûëû¼òàðû ìûíàëàðäàí
ò´ðàäû:

- á„ñåêåëiê àðòû¼øûëû¼òàðûí ¼àëûïòàñòûðó æ„íå øåãåëåï ¼îþ;
- óíèâåðñèòåòòi †çií-†çi î¼ûòóøû æ¥éåãå àéíàëäûðó;
- î¼ûòóøûëàð ìåí ¼ûçìåòêåðëåðäi¡ ê„ñiáè æ„íå æåêå áàñûíû¡ ì¥ìêiíäiêòåðií

ìåéëiíøå iñêå àñûðóäàí.
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Î¼ûòóäû¡ ìà¼ñàòû î¼ûòóøûëàðäû¡ ñòóäåíòòåðãå áiëiìäi ìåéëiíøå òèiìäi òàáûñ-
òàóäàí ò´ðàäû. Àëàéäà, îëàðäû¡ àðàñûíäà æî£àðû î¼ó îðíûíû¡ ¼àáûð£àñûíäà æåòêiëiêòi
áàéëàíûñ îðíàòó£à óà¼ûò æåòêiëiêñiç. Á´ë æà£äàéäà áiëiìäi áàñ¼àðó æ¥éåñi, îðòà¼ âèðòó-
àëäû êå¡iñòiê ¼´ðó, áiëiìäi áàñ¼àðó ¥øií âèðòóàëäû êàìïóñ æàñàó àð¼ûëû, ê†ìåêêå
êåëåäi.

Óíèâåðñèòåòòi¡ áiëiìäi áàñ¼àðó æ¥éåñi åêi áàñòû êîìïîíåíò íåãiçiíäå ¼´ðûëóû
ì¥ìêií åêåíií ê†ðñåòåäi, îë ìàòåðèàëäû¼ (óíèâåðñèòåòòi¡ áiëiì êå¡iñòiãi íåãiçiíäå) æ„íå
òåõíîëîãèÿëû¼ (à¼ïàðàòòû¼ êå¡iñòiãi íåãiçiíäå) á†ëiêòåði. Åêi êîìïîíåíòòi¡ äàìóû äà
óíèâåðñèòåòòi¡ äàìó ñòðàòåãèÿñûíäà ¼îéûë£àí ìà¼ñàòòàðûíà íåãiçäåëãåí áîëàäû

Áiëiìäi áàñ¼àðó æ¥éåñií åíãiçóäi¡ êåçåêòiëiãi óíèâåðñèòåòòi¡ êåëåñi „ðåêåòòåðäi æà-
ñàóäû ê†çäåéäi:

- óíèâåðñèòåòòi¡ ¼ûçìåòií ñòðàòåãèÿëû¼, ôóíêöèîíàëäû¼ æ„íå ïðîöåñòiê äå¡ãåé-
ëåðäå àíû¼òàóäû íåìåñå óíèâåðñèòåòòi¡ áèçíåñ-ìîäåëií ¼´ðóäû;

- «íåãiçãi áiëiìäi» àíû¼òàó. Áiëiìíi¡ áàñòàï¼û àóäèòi áiëiì ýëåìåíòòåðií æ„íå îëàð-
äû¡ íåãiçãi àòðèáóòòàðûí òàëäàóäàí ò´ðàäû (áiëiì èåëåíóøiñi, òàñûìàëäàóøûñû, ¼îëäà-
íûëó æ„íå „ðåêåòòåðäi îðûíäàó ¥øií æåòêiëiêòiãi). Àóäèò êåçiíäå, à¼ïàðàò æ„íå áiëiì
ò´òûíóøûëàðäû¡ ¼àæåòòiëiãiìåí ñàëûñòûðûëàäû;

- óíèâåðñèòåòòi¡ íåãiçãi ¼à£èäàëàðûíà áàéëàíûñòû áiëiìäi áàñ¼àðó ñòðàòåãèÿñûí
òà¡äàóäû, ñîíäàé-à¼ òàáûñ¼à æåòóäi¡ ìà¡ûçäû ôàêòîðëàðûí æ„íå BSC (balanced scorecard)
èíäèêàòîðëàðûí àíû¼òàóäû;

- óíèâåðñèòåòòi¡ áèçíåñ-ìîäåëiíå íåãiçäåëiï, áiëiìäi áàñ¼àðó ïðîöåñòåðií ´éûìäàñ-
òûðó æ„íå ôóíêöèÿëàðûí åíãiçóäi, ëàóàçûìäû¼ í´ñ¼àóëû¼òàðäû  ¼àëûïòàñòûðóäû;

- áiëiìäi ¼îëäàíó ¥øií òåõíîëîãèÿëû¼ IT-ïëàòôîðìàñûí ¼´ðó;
- óíèâåðñèòåòòi¡ áiëiìäi òóäûðó, àëìàñó æ„íå ¼îëäàíó áîéûíøà iøêi ì„äåíèåòií

äàìûòóäû. Óíèâåðñèòåòòi¡ áàðëû¼ ¼ûçìåòêåðëåði (ûíòàëàíäûðó æ¥éåñi àð¼ûëû) áiëiì
àëìàñó æ„íå îíû ïàéäàëàíó óíèâåðñèòåòòi¡ áàñòû ¼´íäûëû¼òàðûíû¡ áiði åêåíií ò¥ñiíói
êåðåê. Áiëiì ìåí ò„æiðèáå áàñ¼àëàð£à òàáûñòàë£àí æà£äàéäà æ„íå áiëiì áåðó æ¥éåñiíäå
¼îëäàíûë£àí êåçäå £àíà ìàðàïàòòàëàäû äåãåí ¼à£èäàíû ¼ûçìåòêåðëåð áiëói òèiñ ñèÿ¼òû.

½îðûòà êåëå, çàìàíàóè êîðïîðàòèâòiê òàëàïòàð£à ñàé êåëåòií áiëiìäi áàñ¼àðó æ¥éåñií
¼´ðó áàðûñûíäà æî£àðû áiëiì áåðóäi¡ ä„ñò¥ðëi ïàðàäèãìàñûí æ„íå æî£àðû î¼ó îðíûíû¡
¼´ðûëûìäû¼ ìîäåëií ìåéëiíøå ñà¼òàï ¼àëó ìà¡ûçäû áîëàòûí ñèÿ¼òû. Áiðiíøi êåçåêòå
æî£àðû î¼ó îðíûíäà î¼ûòóäû æîñïàðëàóäû¡ ä„ñò¥ðëi ìîäåëi íàçàð£à àëûíàäû, ñåáåái îë
ìîäåëü ï„íäåðäi¡ áåëãiëåíãåí ðåòòiëiêïåí áåðiëióí, †çàðà áàéëàíûñ¼àí áiëiì áåðó áëîê-
òàðäû¡ áàð áîëóûí, ìåìëåêåòòiê æàëïû£à áiëiì áåðó ñòàíäàðòòàðûìåí áàéëàíûñòû ¼àì-
òèäû.
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À.À. Ìåðåêå

Satbayev University, ã. Àëìàòû

ÑÈÑÒÅÌÀ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÇÍÀÍÈßÌÈ
ÍÀ ÁÀÇÅ ÎÏÐÎÑÍÎ-ÒÅÑÒÎÂÎÃÎ ÌÅÒÎÄÀ

ÎÁÇÎÐ È ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÛ ÐÀÇÂÈÒÈß

Â ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè ïðèìåíÿþòñÿ ðàçëè÷íûå èíñòðóìåíòû è òåõíîëî-
ãèè, ðåøàþùèå îïðåäåëåííûå çàäà÷è. Îäíèì èç îñíîâíûõ çàäà÷ ÿâëÿþòñÿ êîíòðîëü è
îöåíêà çíàíèé. Â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà ðåøåíèÿ äàííîé çàäà÷è, êàê ïðàâèëî, ïðèìåíÿ-
þòñÿ ñèñòåìû òåñòîâîãî êîíòðîëÿ çíàíèé.

Ïðåäñòàâèì ïðîöåññ òåñòîâîãî êîíòðîëÿ çíàíèé è îáîçíà÷èì íåêîòîðûå îãðàíè÷å-
íèÿ (Ðèñóíîê 1). Äîïóñòèì íà îïðåäåëåííûé ìàòåðèàë èìååòñÿ 1 000 âîïðîñîâ. Íåîáõî-
äèìî ïðîèçâåñòè äâà ïðîìåæóòî÷íûõ òåñòà ïî 30 âîïðîñîâ è èòîãîâûé òåñò íà 40 âîïðî-
ñîâ. Â èòîãå, âî âðåìÿ òåñòèðîâàíèÿ áóäóò ïðèìåíåíû ìàêñèìàëüíî 100 âîïðîñîâ èç
îáùåãî êîëè÷åñòâà âîïðîñîâ íà ìàòåðèàë, ÷òî ñîñòàâëÿåò 10%.

Ðèñóíîê 1. Ïðîöåññ òåñòîâîãî êîíòðîëÿ çíàíèé.
Òðàäèöèîííîå ïðåäñòàâëåíèå.

Ïðè ïðèìåíåíèè äàííîé ñèñòåìû êîíòðîëÿ äîïóñêàþòñÿ ñëåäóþùèå îãðàíè÷åíèÿ:
· Èç-çà ìàëîãî êîëè÷åñòâà ïðîâåäåíèÿ òåñòîâîãî êîíòðîëÿ îòáèðàåòñÿ ìàëàÿ ÷àñòü

âîïðîñîâ èç îáùåãî ÷èñëà òåñòîâûõ çàäàíèé, ÷òî îãðàíè÷èâàåò âîçìîæíîñòü ïðîâåñòè
òåñòèðîâàíèå ïî âñåìó ìàòåðèàëó;

· Èç-çà ìàëîãî êîëè÷åñòâà ðåçóëüòàòîâ òåñòèðîâàíèÿ, ñëîæíî îáúåêòèâíî îöåíèòü
çíàíèÿ â îáùåì îáúåìå.

Â ñâîþ î÷åðåäü, òåñòîâûå çàäàíèÿ òàêæå èìåþò îãðàíè÷åíèÿ, âëèÿþùèå íà îáùóþ
îöåíêó çíàíèé:

· Òðóäíîñòü îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ ñëîæíîñòè çàäàíèÿ (êîýôôèöèåíò ñëîæíîñòè âîï-
ðîñà);

· Äâà íåïðàâèëüíûõ îòâåòà íà îäèí è òîò æå âîïðîñ îöåíèâàþòñÿ îäèíàêîâî (êîýô-
ôèöèåíò âàðèàíòà îòâåòà);

· Ïðàâèëüíûå îòâåòû íà äâà ðàçíûõ âîïðîñà îöåíèâàþòñÿ îäèíàêîâî;
· Äîïóùåíèå âåðîÿòíîñòè óãàäûâàíèÿ îòâåòà.

Îáçîð «Îïðîñíî-òåñòîâîãî ìåòîäà êîíòðîëÿ çíàíèé»
Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè íà îñíîâå îïðîñíî-òåñòîâîãî ìåòîäà êîíòðîëÿ çíà-

íèé (äàëåå – ÎÒÊ) èìååò èíóþ ïàðàäèãìó, ãäå â êà÷åñòâå ðåçóëüòàòà îïðåäåëÿþòñÿ îáëà-
ñòè: «Çíàíèå», «Íåçíàíèå» è «Çàáëóæäåíèÿ». Ïðîöåññ òåñòîâîãî êîíòðîëÿ çíàíèé â ÎÒÊ
ïðåäñòàâëåíî íà ðèñóíêå 2.
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Ðèñóíîê 2. Ïðîöåññ òåñòîâîãî êîíòðîëÿ çíàíèé â ÎÒÊ.

Ñòðóêòóðó òåñòîâîãî çàäàíèÿ â ÎÒÊ ïî ñðàâíåíèþ ñ òðàäèöèîííûì ïðåäñòàâëåíè-
åì ïðîäåìîíñòðèðîâàíà íà ðèñóíêå 3. Â ÎÒÊ ïðîõîæäåíèå òåñòîâûõ çàäàíèé ïðîâîäèòü-
ñÿ â äâà ýòàïà: «Îïðîñíûé» è «Òåñòîâûé». Ïåðâûé ýòàï «Îïðîñíûé» ïðåäñòàâëÿåòñÿ â
âèäå ôîðìóëèðîâêè îñíîâíîé ÷àñòè çàäàíèÿ è îòâåòîâ ê çàäàíèþ â âèäå îïðîñà ñ äâóìÿ
âàðèàíòàìè îòâåòà: «Çíàþ îòâåò» è «Íå çíàþ îòâåò». Ïðè âûáîðå îòâåòà «Íå çíàþ îòâåò»,
ïðîèñõîäèò ïåðåõîä íà ñëåäóþùåå çàäàíèå, à ïðè âûáîðå îòâåòà «Çíàþ îòâåò» ïðîèñõîäèò
ïåðåõîä íà ýòàï «Òåñòîâûé». Íà ýòàïå «Òåñòîâûé» ïðåäñòàâëÿþòñÿ âàðèàíòû îòâåòîâ ê
òåêóùåìó çàäàíèþ, ãäå ïðåäëàãàåòñÿ ïðîöåññ ïðîõîæäåíèÿ òðàäèöèîííîãî òåñòîâîãî çà-
äàíèÿ çàêðûòîé èëè èíîé ôîðìû òåñòîâîãî êîíòðîëÿ.

Ðèñóíîê 3. Ñòðóêòóðû òåñòîâîãî çàäàíèÿ.

Ñîîòâåòñòâåííî, çàäàíèÿ â ÎÒÊ ïðèîáðåòàþò íîâûå ñâîéñòâà è ïðèìåíÿþòñÿ â ðàç-
ëè÷íûõ ôîðìàõ:

· â âèäå îïðîñà íà ýòàïå «Îïðîñíûé» (Ðèñóíîê 4 – À);
· â âèäå òåñòîâîãî çàäàíèå çàêðûòîé èëè èíîé ôîðìû íà ýòàïå «Òåñòîâûé» (Ðèñó-

íîê 4 – Á);
· â âèäå ïðîáëåìíîãî âîïðîñà â ìàòåðèàëàõ (Ðèñóíîê 4 – Â).

Ðèñóíîê 4. Ôóíêöèè òåñòîâîãî çàäàíèÿ â ÎÒÊ.
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Ñìåíà ïàðàäèãìû
Åñëè â òðàäèöèîííîì òåñòèðîâàíèè öåëüþ áûëà àòòåñòàöèÿ çíàíèé, òî öåëü òåñòè-

ðîâàíèå â ÎÒÊ ÿâëÿåòñÿ êîððåêöèÿ çíàíèé. Òàêèì îáðàçîì, â ÎÒÊ çàäà÷à òåñòèðîâàíèÿ
ñîñòîèò íå â ñäà÷å òåñòà è ïîëó÷åíèè îöåíêè äëÿ âûÿâëåíèÿ îáëàñòè çíàíèÿ, à â âûÿâëå-
íèÿõ îáëàñòåé ñëàáîèçó÷åííîãî ìàòåðèàëà (îáëàñòü íåçíàíèÿ) è, â êîíå÷íîì èòîãå – ê
êîððåêòèðîâêå è óïðàâëåíèþ ýòèìè çíàíèÿìè. Ìàññèâû äàííûõ ïî ðåçóëüòàòàì ÿâëÿþò-
ñÿ, ñâîåãî ðîäà, ó÷åáíîé àíàëèòèêîé ïî èçó÷àåìîìó ìàòåðèàëó.

ÎÒÊ ïðåäëàãàåò ñëåäóþùèå ïðåèìóùåñòâà:
· Òåñòèðîâàíèÿ ìîæíî ïðîõîäèòü ãäå óãîäíî è ñ ëþáîãî óñòðîéñòâà (ÏÊ, ïëàíøåò,

ñìàðòôîí);
· Âîçìîæíî ïðîõîæäåíèå áåñ÷èñëåííîãî êîëè÷åñòâà ïîïûòîê è íåîãðàíè÷åííîå

âðåìÿ;
· Òåñòèðîâàíèå ïðîâîäèòüñÿ â ëþáîé ìîìåíò è íà ëþáîì ýòàïå èçó÷åííîãî ìàòå-

ðèàëà;
· Èñêëþ÷àåòñÿ âåðîÿòíîñòü óãàäûâàíèÿ îòâåòà.
· Äåéñòâóåò ïðèíöèï «ïîâòîðåíèå – ìàòü ó÷åíèÿ».

Êîìïåòåíöèè â ÎÒÊ
Åñëè â òðàäèöèîííîì òåñòèðîâàíèè â êà÷åñòâå ðåçóëüòàòîâ èìåëèñü âåñüìà ñêóä-

íûå äàííûå äëÿ îïðåäåëåíèÿ êîìïåòåíòíîñòè, òî â ÎÒÊ íà âûõîäå ïðåäëàãàþòñÿ ìàññè-
âû äàííûõ, ñ êîòîðûìè ìîæíî âñÿ÷åñêè îïåðèðîâàòü äëÿ èíòåðïðåòàöèè ðåçóëüòàòà è
îöåíêå óðîâíÿ êîìïåòåíöèè. Òàêæå, ïðèìåíÿÿ ðàçëè÷íûå ôóíêöèè òåñòîâûõ çàäàíèé
(Ðèñóíîê 4) âîçìîæíî åùå áîëåå ãëóáîêî ðàçäåëÿòü óðîâíè êîìïåòåíöèè. Óñëîâíî êîì-
ïåòåíöèè ìîæíî ðàçäåëèòü íà ÷åòûðå óðîâíÿ (Òàáëèöà 1. «Êîìïåòåíöèè (ïðîô./àêàäåì.)»).
Íàçâàíèÿ óðîâíåé êîìïåòåíöèé, ïðåäñòàâëåííûå â òàáëèöå 1 îáîçíà÷åíû äëÿ ïðèìåíå-
íèÿ â ïðîôåññèîíàëüíîé (ïðîô.) è â àêàäåìè÷åñêîé (àêàäåì.) ñðåäàõ. Äëÿ äîñòèæåíèÿ
îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ íåîáõîäèìî ïðîèçâåñòè íåêîòîðûå äåéñòâèÿ (Òàáëèöà 1. Äåéñòâèÿ
äëÿ äîñòèæåíèÿ), èñïîëüçóÿ ôóíêöèè è èíñòðóìåíòû ÎÒÊ. Â êà÷åñòâå ðåçóëüòàòèâíîñòè
îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ êîìïåòåíöèè ïðåäëàãàþòñÿ ðàçëè÷íûå ïîêàçàòåëè è èíäåêñû (Òàá-
ëèöà 1. Ïîêàçàòåëè / èíäåêñû).

Òàáëèöà 1. Êîìïåòåíöèè â ÎÒÊ.

Êîìïåòåíöèè
(ïðîô./àêàäåì.)

Äåéñòâèÿ
äëÿ äîñòèæåíèÿ Ïîêàçàòåëè / èíäåêñû

Íîâè÷îê / • Îòâåòèë «Íå çíàþ» • Êîëè÷åñòâî îòâåòîâ «Íå çíàþ».
Øêîëüíèê • Îòâåòèë «Íå ïðàâèëüíî» Ñèíäðîì «Íåçíàéêè»

• Êîëè÷åñòâî íå ïðàâèëüíûõ îòâåòîâ.
Ñèíäðîì «Çíàéêè»

Ïðîôåññèî- • Çàïèñàë øïàðãàëêó • Êîëè÷åñòâî øïàðãàëîê
íàë / Áàêàëàâð • Îòâåòèë «Ïðàâèëüíî» • Êîëè÷åñòâî ïðàâèëüíûõ îòâåòîâ

Ñïåöèàëèñò / Èñïîëüçîâàë øïàðãàëêè Êîëè÷åñòâî èñïîëüçîâàíèé øïàðãàëîê
Ìàãèñòð (ñâîè èëè ÷óæèå). (ñâîèõ è ÷óæèõ).

Ýêñïåðò / Îïóáëèêîâàë øïàðãàëêó. • Êîëè÷åñòâî ïóáëèêàöèé
Äîêòîð • Èíäåêñ ïîëåçíîñòè ïóáëèêàöèè

Â çàâèñèìîñòè îò èíòåíñèâíîñòè ïðèìåíåíèÿ îòâåòà «ß íå çíàþ» è îòâåòà «ß çíàþ»
íà ýòàïå «Îïðîñíûé» è ñ ïîñëåäóþùèì ïîëó÷åíèåì ðåçóëüòàòà «Íå ïðàâèëüíî» óðîâåíü
1 «Íîâè÷îê/Øêîëüíèê» ìîæíî óñëîâíî ðàçäåëèòü íà äâà ïîäóðîâíÿ: «Çíàéêà» è «Íå-
çíàéêà». Åñëè ïîêàçàòåëè áóäó äîñòàòî÷íî áîëüøèìè ïî äàííûì êîìïåòåíöèÿì, òî ðå-
çóëüòàòû ìîæíî èíòåðïðåòèðîâàòü êàê ñèíäðîìû è îáîçíà÷èòü èõ êàê: Ñèíäðîì «Çíàé-
êè» è ñèíäðîì «Íåçíàéêè».
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Êâàëèôèêàöèÿ â ÎÒÊ
Êàê ïðàâèëî, ìàòåðèàëû ïðåäìåòà èçó÷åíèÿ çíàíèé ïî èñòå÷åíèþ âðåìåíè ïðåòåð-

ïåâàþò èçìåíåíèÿì. ×àñòü çíàíèé óñòàðåâàþò è âîçíèêàþò íîâûå çíàíèÿ. Â ÎÒÊ ïðåäî-
ñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü çà îòñëåæèâàíèåì òàêîãî ðîäà èçìåíåíèÿì íà îñíîâå ðàíåå ïî-
ëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ. Ïðåäëàãàåòñÿ òðè ðåæèìà êâàëèôèêàöèè çíàíèé â ÎÒÊ (Ðèñóíîê
5):

1. Ïîëíîå ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè – ïîääåðæêà çíàíèé «â òîíóñå» ïóòåì ïîâòîð-
íîãî èçó÷åíèÿ ìàòåðèàëà;

2. ×àñòè÷íîå ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè – ïîëó÷åíèå íîâûõ çíàíèé;
3. Àðõèâàöèÿ êâàëèôèêàöèè – îçíàêîìëåíèå ñ óñòàðåâøèìè çíàíèÿìè.

Ðèñóíîê 5. Öèêë ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè â ÎÒÊ.

Òðåíäû è ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ.
ÎÒÊ ìîæåò áûòü ïðèìåíèìà ñî ñëåäóþùèìè òðåíäàìè îáó÷åíèÿ:
· Ñìåøåííîå îáó÷åíèÿ (Blended learning);
· Ïåðåâåðíóòîå îáó÷åíèå (Flipped learning);
· Êîëëåêòèâíîå îáó÷åíèå (Collaborative learning);
· Èãðîôèêàöèÿ ïðîöåññà îáó÷åíèÿ (Gamification).
Ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ âîçìîæíû ïðè èíòåãðàöèè ñ òåõíîëîãèÿìè:
· Ñïåöèôèêàöèÿ Experience API (Tin-Can API / xAPI). Ñîîòâåòñòâèå ñîâðåìåííîé ñïå-

öèôèêàöèè ñèñòåì äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ;
· Ìîáèëüíîå îáó÷åíèå è êîíöåïöèÿ BYOD (Mobile learning + BYOD). Ïðîöåññ ïðîõîæ-

äåíèÿ ÎÒÊ èç ëþáîãî ïåðñîíàëüíîãî óñòðîéñòâà (ÏÊ, ïëàíøåò, ñìàðòôîí, ñìàðò-÷àñû);
· Áîëüøèå äàííûå (Big Data). Àâòîìàòè÷åñêàÿ îáðàáîòêà áîëüøîãî îáúåìà äàííûõ ïî

ðåçóëüòàòàì òåñòèðîâàíèÿ äëÿ äàëüíåéøåé  èíòåðïðåòàöèè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèè ïî óï-
ðàâëåíèþ çíàíèÿìè;

· ×àò-áîò (Chatbot). Ðåæèì ðàáîòû â âèäå ðîáîòà â ÷àòå äëÿ àâòîìàòè÷åñêîãî ïðî-
âåäåíèÿ òåñòèðîâàíèÿ ÎÒÊ â ôîðìå áåñåäû.

Ñïèñîê èñïîëüçóåìûõ èñòî÷íèêîâ

1. Ìåðåêå À.À. Ìîäåëü àäàïòèâíîãî îáó÷åíèÿ íà îñíîâå îïðîñíî-òåñòîâîãî ìåòîäà êîíòðî-
ëÿ çíàíèé. – Íàó÷íûé æóðíàë «Âåñòíèê ÊàçÀÒÊ» ¹ 4 (94), 2015. – Ñ. 113-118.
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Ñ.Â. Ìèùåðÿêîâ

ÍÏ «Êîðïîðàòèâíûé îáðàçîâàòåëüíûé è íàó÷íûé öåíòð ÅÝÑ»

Á.Á. Îìàðîâ

ÀÎ «Êàçàõñòàíñêàÿ êîìïàíèÿ ïî óïðàâëåíèþ ýëåêòðè÷åñêèìè ñåòÿìè
(Kazakhstan Electricity Grid Operating Company) «KEGOC»

ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÈÅ ÌÅÒÎÄÛ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÇÍÀÍÈßÌÈ
Â ÊÎÌÏÀÍÈßÕ ÐÅÀËÜÍÎÃÎ ÑÅÊÒÎÐÀ ÝÊÎÍÎÌÈÊÈ

Ðåçþìå
Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíû îñíîâíûå õàðàêòåðèñòèêè çíàíèé êàê ôàêòîðà ïðîèçâîäñòâà íîâîé

ýêîíîìèêè, ýêîíîìèêè çíàíèé. Àâòîðàìè îïðåäåëÿåòñÿ íîâûé ïîäõîä ê îöåíêå çàòðàò íà ïåðñîíàë, êàê
èíâåñòèöèîííûé ïðîöåññ â îäèí èç âàæíûõ ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà. Â ñòàòüå ïðèâåäåíû ìàòåìàòè-
÷åñêèå äîêàçàòåëüñòâà äîõîäíîñòè èíâåñòèöèé â ïåðñîíàë, ïðåâðàùàþùèé åãî â ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë
êîìïàíèè. Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíû îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ ôîðìèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíûõ ñèñòåì óïðàâ-
ëåíèÿ çíàíèÿìè â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè. Àâòîðû ðàññìàòðèâàþò êîíêðåòíûå òåõíîëîãèè óï-
ðàâëåíèÿ èíâåñòèöèÿìè â ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë õîëäèíãîâûõ êîìïàíèé è ïðåäñòàâëÿþò îáîñíîâàíèå
ñèñòåì ñòàíäàðòèçàöèè ïîäõîäîâ ê îáó÷åíèþ è ïðîôåññèîíàëüíî-îáùåñòâåííîé àêêðåäèòàöèè îáðàçî-
âàòåëüíûõ ïðîãðàìì è îðãàíèçàöèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë, êîìïåòåíöèè, óïðàâëåíèå çíàíèÿìè, êîðïîðàòèâíàÿ ñè-
ñòåìà óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè, íîðìàòèâíàÿ ïðèâåäåííàÿ ïðèáûëü, ïðîôåññèîíàëüíî-îáùåñòâåííàÿ àêêðå-
äèòàöèÿ.

Â äâàäöàòü ïåðâîì âåêå óæå íèêîãî íå íàäî óáåæäàòü â òîì, ÷òî ïåðñîíàë, ðàáîò-
íèêè ïðåäïðèÿòèÿ, èëè ÷òî áîëåå ñîîòâåòñòâóåò ñîâðåìåííîìó ïîíèìàíèþ áèçíåñà,
÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë ÿâëÿåòñÿ ñàìûì äèíàìè÷íûì êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùåñòâîì
êîìïàíèé. Ïåðñîíàë â ýïîõó ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî îáùåñòâà èëè ýêîíîìèêè çíàíèé
èç öåíòðà çàòðàò â íàèáîëåå óñïåøíûõ êîìïàíèÿõ ñòàíîâèòñÿ öåíòðîì èíâåñòèöèé.
Îäíîé èç ôîðì èíâåñòèöèé â ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû ÿâëÿåòñÿ ïðîôåññèîíàëüíîå îáó-
÷åíèå (ïîäãîòîâêà). Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà èëè ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ çíàíèé ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïðîöåññ ñ ó÷àñòèåì òðåõ çàèíòåðåñîâàí-
íûõ ñòîðîí:

- êîðïîðàöèÿ;
- ðàáîòíèê;
- îáðàçîâàòåëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ (ó÷åáíîå ïîäðàçäåëåíèå êîðïîðàöèè)
Ýòîò ïðîöåññ îáëàäàåò âñåìè õàðàêòåðèñòèêàìè èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà, ò.å. ïðî-

öåññà ñîçäàíèÿ, ðàñïðîñòðàíåíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ íîâøåñòâà, êîòîðîå ñïîñîáñòâóåò ðàç-
âèòèþ è ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû êîìïàíèè â öåëÿõ óäîâëåòâîðåíèÿ îïðåäå-
ëåííûõ ïîòðåáíîñòåé.

Ðàññìàòðèâàÿ ñ ýòèõ ïîçèöèé ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ çíàíèé íåîáõîäèìî îòìåòèòü,
÷òî â íàøåì ñëó÷àå èíâåñòîðîì ÿâëÿåòñÿ êîðïîðàöèÿ, ñîáñòâåííèêîì èííîâàöèîííûõ
òåõíîëîãèé ÿâëÿåòñÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ, à ðàáîòíèê, åãî çíàíèÿ, óìåíèÿ, íà-
âûêè – ðåçóëüòàò èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà.

Ñóáúåêòîì ïðîöåññà ÿâëÿåòñÿ ïîäðàçäåëåíèå êîðïîðàöèè, óïðàâëÿþùåå ïðîôåññè-
îíàëüíîé ïîäãîòîâêîé ïåðñîíàëà. Îáúåêòîì – ðàáîòíèêè êîðïîðàöèè.

Îñîáåííîñòÿìè ðàññìàòðèâàåìîãî èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà ÿâëÿþòñÿ õàðàêòåðèñ-
òèêè åãî îáúåêòà.

Âî-ïåðâûõ. Çíàíèÿ ðàáîòíèêîâ íå îáëàäàþò ñâîéñòâîì ðåäêîñòè, ò.å. çíàíèÿ êîòî-
ðûìè îáëàäàþò îäíè ðàáîòíèêè, ìîãóò â òî æå âðåìÿ ïðèíàäëåæàòü äðóãèì ðàáîòíèêàì
áåç ïîòåðè ñâîèõ ñâîéñòâ.

Âî-âòîðûõ. Çíàíèÿ îáëàäàþò ñèíåðãåòè÷åñêèì ýôôåêòîì, ò.å. çíàíèÿ â ñóììå ìîãóò
ïîðîæäàòü íîâûå çíàíèÿ (ìîäåëü ñèíåðãèè – 1+1>2).

Â-òðåòüèõ. Çíàíèÿ íåàääèòèâíû, ê íèì íå ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ ïðàâèëà îáû÷íîé
(ëèíåéíîé) àëãåáðû. Îáùåå çíàíèå íå ðàâíî ñóììå åãî ñîñòàâëÿþùèõ, îòñóòñòâèå ëþáîé
êîìïîíåíòû ïðèâîäèò ê îòñóòñòâèþ çíàíèÿ âîâñå. Íàïðèìåð, çíàíèå òåîðåòè÷åñêèõ îñ-
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íîâ öåïíîé ðåàêöèè äåëåíèÿ è ìíîãèõ äðóãèõ ïðè îòñóòñòâèè çíàíèé òåõíîëîãèé ïîëó÷å-
íèÿ çàìåäëèòåëÿ äîëãîå âðåìÿ íå ìîãëè ïðèâåñòè ê âîçíèêíîâåíèþ íîâûõ çíàíèé, ëåæà-
ùèõ â îñíîâå àòîìíîé ýíåðãåòèêè.

Â-÷åòâåðòûõ. Çíàíèÿ è íàâûêè ñàìè ïî ñåáå íè÷åãî íå ñòîÿò ïîêà íå ó÷àñòâóþò êàê
ôàêòîð â ïðîèçâîäñòâå. Äåéñòâèòåëüíî, àêàäåìèè è èíñòèòóòû, ÿâëÿÿñü ñîñðåäîòî÷èåì
âñåâîçìîæíûõ çíàíèé, îòíþäü íå ÿâëÿþòñÿ ïåðâûìè â ðåéòèíãàõ ôèðìàìè.

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà (èííîâàöèîííûé ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ çíàíèé)
îáëàäàåò åùå îäíîé îñîáåííîñòüþ. Èíâåñòîð, êîðïîðàöèÿ, âêëàäûâàåò ñðåäñòâà â îáó÷å-
íèå ñâîèõ ðàáîòíèêîâ. Îíè æå, â ñâîþ î÷åðåäü, ôîðìèðóÿ çíàíèÿ, ñòàíîâÿòñÿ èõ íîñèòå-
ëÿìè è çíà÷èòåëüíî ïîâûøàþò ñâîþ öåííîñòü äëÿ êîìïàíèè. Èíûìè ñëîâàìè, ñ îäíîé,
ñòîðîíû âêëàäûâàÿ ñðåäñòâà â îáó÷åíèå ïåðñîíàëà, êîðïîðàöèÿ ëèøü îïîñðåäîâàíî ÷å-
ðåç ïðîèçâîäèòåëüíûé òðóä ðàáîòíèêà ïîëó÷àåò äîõîä îò ýòèõ èíâåñòèöèé. Ðàáîòíèê æå
ïîëó÷àåò ïðàêòè÷åñêè â äàð îò êîðïîðàöèè ïîâûøåíèå ñâîèõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìó-
ùåñòâ íà ðûíêå òðóäà – ñ äðóãîé.

Ïî÷åìó æå êîðïîðàöèÿ èäåò íà èíâåñòèöèè â ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà?
Îòâåò íà ýòîò âîïðîñ èíòóèòèâíî î÷åâèäåí. Êîðïîðàöèè ýòî âûãîäíî. Ïîïðîáóåì

ðàçîáðàòüñÿ â ýòîì âîïðîñå ïîäðîáíåå.
Åñëè ðàññìàòðèâàòü îáó÷åíèå êàê èííîâàöèîííûé ïðîöåññ ñ êîíêðåòíûì ðåçóëüòà-

òîì, èçìåðÿåìûì ÷èñòîé ïðèâåäåííîé ñòîèìîñòüþ NPV (Net Present Value), òî ìîæíî
ïðèìåíèòü äëÿ îöåíêè âûèãðûøà êîðïîðàöèè (èíâåñòîðà) ïðèìåíèòü òåîðèþ èãð.

Ðàññìîòðèì èííîâàöèîííûé ïðîöåññ êàê èãðó â ôîðìå õàðàêòåðèñòè÷åñêîé ôóíê-
öèè äëÿ èãðîêîâ (ó÷àñòíèêîâ) ïðîöåññà. Ó÷àñòíèêàìè ïðîöåññà áóäóò èíâåñòîð (êîðïî-
ðàöèÿ) è îáðàçîâàòåëüíûå îðãàíèçàöèè (íîñèòåëè òåõíîëîãèé-çíàíèé). Èíâåñòîð â íà-
øåì ñëó÷àå îäèí. Íîñèòåëåé çíàíèé íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ îïðåäåëåííûõ NPV
ìîæåò áûòü 1,2,3 ...n. Íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü äîëþ NPV, ïîëó÷àåìóþ â ðåçóëüòàòå ïðî-
åêòà åå ó÷àñòíèêàìè. Êîíêðåòèçèðóåì çàäà÷ó â ÷àñòè ó÷àñòíèêîâ. Íàñ áóäåò èíòåðåñî-
âàòü êîðïîðàöèÿ, êîòîðàÿ â çàäà÷å áóäåò íîñèòü íîìåð 1. Èñïîëüçóåì äëÿ îöåíêè     ⊂ðå-
øåíèå çàäà÷è ïî Øåïëè. Ðåøåíèå çàäà÷è ñ èñïîëüçîâàíèåì ôîðìóëû Øåïëè òðåáóåò
ñëåäóþùèõ äîïóùåíèé:

Ïðîíóìåðóåì àêòèâû ó÷àñòâóþùèå â èííîâàöèîííîì ïðîöåññå (èãðå) íàòóðàëüíû-
ìè ÷èñëàìè îò 1 äî n, ò.å. âñå ó÷àñòíèêè ïðîöåññà áóäóò ïðèíàäëåæàòü ìíîæåñòâó
N = {1,2...n} íàòóðàëüíûõ ÷èñåë, S – ïîäìíîæåñòâî, êîòîðîìó ñîîòâåòñòâóþò íàøè àêòè-
âû òàêîå, ÷òî S⊂N è N\S – ìíîæåñòâî íå ïðèíàäëåæàùåå S, ò.å. àêòèâû êîòîðûå íå
ñóùåñòâåííû äëÿ ïðîöåññà.

Êàæäîìó ïîäìíîæåñòâó S ìîæíî ñîïîñòàâèòü èíòåãðàëüíóþ îöåíêó àêòèâîâ.
Çíà÷åíèå υ(S) – èíòåãðàëüíàÿ îöåíêà àêòèâîâ, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîöåññå (àêòèâû

áåç êîòîðûõ èííîâàöèîííûé ïðîöåññ íå âîçìîæåí). ϕ(υ) – âåêòîð çíà÷åíèé (çíà÷åíèå),
ðåøåíèå çàäà÷è ïî Øåïëè.

Ðàññìîòðèì ïîñëåäîâàòåëüíî ñèòóàöèþ èç 2,3...n ó÷àñòíèêîâ.
À) äâà ó÷àñòíèêà – êîðïîðàöèÿ è îäèí íîñèòåëü çíàíèé (îäíî çíàíèå).
Çàäà÷à ôîðìàëèçóåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì:
Ïóñòü F – õàðàêòåðèñòè÷åñêàÿ ôóíêöèÿ èãðû, òîãäà
F({1})=0; F({2})=0; F({1,2})= NPV.
Ðåøåíèåì ïî Øåïëè áóäåò äåëåæ NPV ïî ôîðìóëå
ϕi[υ]=å((Σ-1)!(n-t)!\ n! [υ(T)- υ(T\{ i })]),

                                                  TυS; i∈T

ãäå T(t) – ðàññìàòðèâàåìàÿ êîàëèöèÿ èãðîêîâ.
Â íàøåì ñëó÷àå äëÿ äâóõ ó÷àñòíèêîâ – ïîðîâíó ïî 1\2 NPV.
Â) Â ñëó÷àå òðåõ ó÷àñòíèêîâ êîðïîðàöèè è äâóõ íîñèòåëåé çíàíèé F({1})=0; F({2})=0;

F({3})=0;
F ({1,2})= NPV;F ({1,3})= NPV; F ({1,2.3})= NPV.
Ðåøåíèå ïî Øåïëè äëÿ ó÷àñòíèêà 1 ðàâíî 2\3 NPV.
Äëÿ ÷åòûðåõ ó÷àñòíèêîâ êîðïîðàöèè è 3 íîñèòåëåé çíàíèé áóäåò äëÿ ó÷àñòíèêà

1(êîðïîðàöèè) 3\4 NPV, äëÿ 5 ó÷àñòíèêîâ-4\5 NPV è ò.ä.
Íåòðóäíî çàìåòèòü, ÷òî äîëÿ êîðïîðàöèè ïðè óâåëè÷åíèè ÷èñëà íîñèòåëåé çíàíèé

óâåëè÷èâàåòñÿ ïî ôîðìóëå (n-1)\n. Ýòî ìîæåò áûòü èíòåðïðåòèðîâàíî î÷åâèäíûì çàÿâ-

∈

∈
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Ðèñ.1. Çàâèñèìîñòü ÷èñòîé ïðèâåäåííîé ïðèáûëè îò îáúåìà çíàíèé êîìïàíèè

Îñíîâíîé âûâîä, êîòîðûé ìîæíî ñäåëàòü èç ðàññìîòðåíèÿ ýòîé ãðàôè÷åñêîé çàâè-
ñèìîñòè çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì. Ïðè âîçðàñòàíèè ÷èñëà ó÷àñòíèêîâ (íîñèòåëåé çíà-
íèé) èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè îò äâóõ (ìèíèìàëüíîãî
÷èñëà ó÷àñòíèêîâ, êîãäà ïðîöåññ âîîáùå âîçìîæåí) äî ïÿòè êîðïîðàöèÿ ïîëó÷àåò ìàêñè-
ìàëüíûé âûèãðûø îò ïðîöåññà (ðîñò 80%). Äàëüíåéøåå óâåëè÷åíèå ÷èñëà íîñèòåëåé
çíàíèé ñóùåñòâåííîãî âûèãðûøà íå äàþò.

Ñîâåðøåííî î÷åâèäíûì ÿâëÿåòñÿ òîò ôàêò, ÷òî â äàííîì ñëó÷àå èãðîêàìè ìîãóò
áûòü íå îïîñðåäîâàííûå íîñèòåëè çíàíèé, à íåïîñðåäñòâåííî çíàíèÿ è íàâûêè ïåðñîíà-
ëà, ôîðìèðóåìûå çà ñ÷åò êîðïîðàöèè â îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ. Èíûìè ñëîâàìè,
äëÿ ïîëó÷åíèÿ ýôôåêòà îò îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà èííîâàöèîííûì òåõíîëîãèÿì â 80% íå-
îáõîäèìî îáåñïå÷èòü íàëè÷èå íå ìåíåå 30% ïîëíîãî îáúåìà çíàíèé, ñâÿçàííûõ ñ ðàñ-
ñìàòðèâàåìûìè áèçíåñ-ïðîöåññàìè.

Àíàëèçèðóÿ çàâèñèìîñòü NPV îò îáúåìà çíàíèé ìîæíî ïðèéòè ê íåîïðîâåðæèìîìó
âûâîäó: ìèíèìàëüíàÿ äîõîäíîñòü èíâåñòèöèé â ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîäãîòîâêó ñîñòàâëÿ-
åò ((n-1)/n*100%) – 50% (ïðè n=2). Ãîâîðÿ îá NPV, ìû èìåëè â âèäó äîëþ ÷èñòîé ïðèâå-
äåííîé ñòîèìîñòè ïðîäóêöèè, ïîëó÷àåìîé çà ñ÷åò çíàíèé è íàâûêîâ ïåðñîíàëà. Â îáùåì
ðÿäó ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà, äîëÿ çíàíèé è íàâûêîâ ñîñòàâëÿåò ìèíèìàëüíî 10% (â ýíåð-
ãåòèêå – îò 17% äî 25%). Òàêèì îáðàçîì, îáùàÿ äîõîäíîñòü êîìïàíèè îò ïîäãîòîâêè
ïåðñîíàëà ìèíèìàëüíî äîëæíà ñîñòàâëÿòü (0.5*0.25=0.125) 12%.

Ðàññìàòðèâàåìàÿ ñõåìà ÿâëÿåòñÿ èäåàëüíîé, îäíàêî îáùèé òðåíä îíà õàðàêòåðèçóåò
âåðíî. Òàêèì îáðàçîì, äëÿ êîðïîðàöèè èíâåñòèðîâàòü â ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîäãîòîâêó
ïåðñîíàëà âûãîäíî.

Öåëåñîîáðàçíî ðàññìîòðåòü âîïðîñ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà ñî
ñòîðîíû îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè. Ïðè ýòîì õîòåëîñü áû îòìåòèòü, ÷òî ôîðìèðî-
âàíèå ñâîåé êîðïîðàòèâíîé ñèñòåìû ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà äëÿ êîðïîðàöèè âûãîäíî,
ò.ê. ïëàòà çà îáó÷åíèå îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè, êîðïîðàòèâíîìó îáðàçîâàòåëüíî-
ìó öåíòðó, èñïîëüçóåòñÿ èì äëÿ ñîáñòâåííîãî ðàçâèòèÿ, ò.å. äëÿ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ êîðïîðàöèè. Íå ñëó÷àéíî íàèáîëåå óñïåø-
íûå çàðóáåæíûå è ðîññèéñêèå êîìïàíèè òàêèå êàê, ÎÀÎ «Ãàçïðîì», ÎÀÎ «ÐÆÄ», ïðàê-
òè÷åñêè âñå ýíåðãåòè÷åñêèå êîìïàíèè ðàçâèâàþò ñâîè êîðïîðàòèâíûå ñèñòåìû ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè, âêëþ÷àþùèå äåñÿòêè ó÷åáíûõ îðãàíèçàöèé.

Êàêîâà æå ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ýòèõ îðãàíèçàöèé?
Ðàññìîòðèì ýòîò âîïðîñ íà ïðèìåðå ýíåðãåòèêè Ðîññèè. Â ýíåðãåòèêå Ðîññèè âûñ-

ëåíèåì, ÷åì áîëåå îáúåì çíàíèé àäåêâàòåí èííîâàöèîííîìó ïðîöåññó, òåì áîëüøàÿ äîëÿ
ïðèâåäåííîé ñòîèìîñòè ðåçóëüòàòîâ ïðîöåññà (äîõîäà) ïðèíàäëåæèò êîðïîðàöèè.

Ðåøèâ çàäà÷ó, ìû ïîëó÷àåì åùå îäèí èíòåðåñíûé ðåçóëüòàò. Äëÿ åãî èíòåðïðåòà-
öèè ïîñòðîèì çàâèñèìîñòü äîëè NPV ïðèíàäëåæàùåé êîðïîðàöèè ïî ðåçóëüòàòàì ïðî-
öåññà îáó÷åíèÿ (ðèñ. 1).
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òðîåíà êîðïîðàòèâíàÿ ñèñòåìà èç 73 ó÷åáíûõ îðãàíèçàöèé. Åæåãîäíî â íèõ îáó÷àåòñÿ
áîëåå 100 000 ÷åëîâåê, ñðåäíÿÿ ñòîèìîñòü îáó÷åíèÿ îäíîãî ÷åëîâåêà îêîëî 7000 òûñÿ÷
ðóáëåé. Äîõîä îò îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè ó÷åáíûõ îðãàíèçàöèé ñîñòàâëÿåò ñóììû, ñîèç-
ìåðèìûå ñ 245 000 òûñ.ðóáëåé. Â ñðåäíåì â êàæäîì ó÷åáíîì öåíòðå ðàáîòàåò äî 25 øòàò-
íûõ è ïðèâëåêàåìûõ ðàáîòíèêîâ (ïðåïîäàâàòåëåé è ìàñòåðîâ ïðîèçâîäñòâåííîãî îáó÷å-
íèÿ, àäìèíèñòðàòèâíî óïðàâëåí÷åñêîãî è âñïîìîãàòåëüíîãî ïåðñîíàëà). Ðàñõîäû íà ñî-
äåðæàíèå ó÷åáíî-ìàòåðèàëüíîé áàçû, îïëàòó òðóäà ðàáîòíèêîâ è îáÿçàòåëüíûå âûïëàòû
ñîñòàâëÿþò äî 60% îò äîõîäîâ îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè. Òàêèì îáðàçîì, ÷èñòàÿ ïðè-
áûëü ñîñòàâëÿåò îêîëî äî 40%.

Åñëè ðàññìàòðèâàòü êðèâóþ çàâèñèìîñòè NPV îò ÷èñëà ó÷àñòíèêîâ èííîâàöèîííî-
ãî ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ çíàíèé ñ ïîçèöèé íîñèòåëåé òåõíîëîãèé (îáðàçîâàòåëüíûõ
îðãàíèçàöèé), òî äîëÿ NPV ïðèõîäÿùàÿñÿ èì áóäåò:

ïðè 2 ó÷àñòíèêàõ – 1/2;
ïðè 3 (èíâåñòîð è 2 îáðàçîâàòåëüíûå îðãàíèçàöèè) – ïî 1/6;
ïðè 4 (èíâåñòîð è 3 îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèè) – ïî 1/12;
ïðè n (èíâåñòîð è n-1 îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé) – ïî 1/n(n-1).
Î÷åâèäíî, ÷òî ñ òî÷êè çðåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè âûãîäíî ðàññìàòðè-

âàòü èãðó èç äâóõ ó÷àñòíèêîâ. Èìåííî ïî ýòîìó ïðåäïî÷òèòåëüíûì ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå
êîðïîðàòèâíîé ó÷åáíîé îðãàíèçàöèè èëè çàêëþ÷åíèå äâóõñòîðîííèõ ñîãëàøåíèé íà ïîä-
ãîòîâêó ñïåöèàëèñòîâ îïðåäåëåííîãî ïðîôèëÿ, ñîçäàíèå øêîë, øêîëû ãëàâíîãî èíæåíå-
ðà, øêîëû ãëàâíîãî áóõãàëòåðà, øêîëû ôèíàíñîâîãî äèðåêòîðà. Ýòî î÷åíü ïåðñïåêòèâ-
íîå íàïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè. Îíî ñ óñïåõîì ðàçâèâàåòñÿ,
íàïðèìåð, â ýëåêòðîýíåðãåòèêå.

Ïðè ðàññìîòðåíèè ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè
ñóùåñòâóåò îïàñíîñòü ïîâåðõíîñòíîãî ïîäõîäà ê âîïðîñó. Ôàêòîðû, ñóùåñòâåííî âëèÿþ-
ùèå íà îöåíêó ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè, ðàçíîîáðàçíû. Ê íèì ìîæíî îòíåñòè
ñòåïåíü «íàóêîåìêîñòè» ïðîèçâîäñòâà, à, ñëåäîâàòåëüíî, è ñëîæíîñòü ïîäãîòîâêè ïåðñî-
íàëà, íîâèçíó çíàíèé, êîòîðûå íåîáõîäèìû ïåðñîíàëó äëÿ âûïîëíåíèÿ ñâîèõ äîëæíîñ-
òíûõ îáÿçàííîñòåé, èñõîäíûé óðîâåíü ïåðñîíàëà â íà÷àëå îáó÷åíèÿ è ò.ä. Ìóëüòèïëèêà-
òèâíûé õàðàêòåð çíàíèé ïðè ýòîì äåëàåò ñîâåðøåííî íåîáõîäèìîé ïðîôåññèîíàëüíóþ
ïîäãîòîâêó. Ìàòåìàòè÷åñêîé èíòåðïðåòàöèåé çíàíèé ÿâëÿåòñÿ íå ñóììà, à ïðîèçâåäåíèå,
ò.å. ïðè îòñóòñòâèè îäíîãî èç íèõ îáùèå çíàíèÿ íè÷òîæíû.

Èç âñåõ íàøèõ ðàññóæäåíèé ìîæíî ñäåëàòü âûâîä: ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà
ïåðñîíàëà òðåáóåò äåíåã, íî åùå áîëüøèõ äåíåã áóäåò ñòîèòü ïðåíåáðåæåíèå åé.

Ðàçâèòèå íàèáîëåå óñïåøíûõ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÷àñòî ñâÿçà-
íî ñ èçìåíåíèåì èõ ñòðàòåãè÷åñêèõ è îïåðàòèâíûõ öåëåé. Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî âûçâàíî íå
òîëüêî îáúåêòèâíûìè ïðè÷èíàìè ðîñòà áèçíåñà, íî è ñòðåìëåíèåì ðîññèéñêèõ êîìïà-
íèé ê ñòðàõîâàíèþ ðèñêîâ óçêèõ è ÷àñòî íåïðåäñêàçóåìûõ ðûíêîâ. Èçìåíåíèå öåëåé
êîìïàíèé äèêòóåò íåîáõîäèìîñòü èçìåíåíèé â îáëàñòè çíàíèé è íàâûêîâ ïåðñîíàëà.

Äèíàìè÷íîñòü ñîâðåìåííîãî áèçíåñà âëå÷åò çà ñîáîé íåñêîëüêî ïîñëåäñòâèé:
- èçìåíåíèå öåëåé òðåáóåò èçìåíåíèå íåîáõîäèìîãî îáðàçîâàòåëüíîãî êîíòåíòà;
- äèíàìè÷íîñòü öåëåé êîìïàíèè òðåáóåò ôîðìèðîâàíèÿ êîíöåïòóàëüíûõ çíà-

íèé, ïîëó÷àåìûõ â ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ, è äîâåäåíèå èõ äî íàâûêîâ â îáëàñòè êîíê-
ðåòíûõ òåõíîëîãèé â õîäå ïîâñåäíåâíîé äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, à ýòî, â ñâîþ î÷å-
ðåäü, îïðåäåëÿåò íåîáõîäèìîñòü îðãàíèçàöèè ïðàêòè÷åñêè íåïðåðûâíîé ïîäãîòîâêè
ïåðñîíàëà.

Èíûìè ñëîâàìè, äèíàìèêà áèçíåñ-öåëåé êîìïàíèè òðåáóåò îò êàäðîâûõ ñëóæá
ïîñòîÿííîãî ôîðìóëèðîâàíèÿ îòâåòà íà âîïðîñ: «×åìó ó÷èòü?». Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî
çàìåòèòü, ÷òî òðóäíî íàéòè íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ó÷åáíûå îðãàíèçàöèè, ïðî-
ãðàììû êîòîðûõ ïîëíîñòüþ óäîâëåòâîðÿþò ïî ñîäåðæàíèþ çàïðîñû êîìïàíèè-ïîêóïàòå-
ëÿ. Ñîäåðæàíèå ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ìåíÿåòñÿ ñòîëü ÷àñòî, ÷òî íå îäíà èç ôîðì
ñîòðóäíè÷åñòâà ñ îáðàçîâàòåëüíûìè îðãàíèçàöèÿìè íå ìîæåò îáåñïå÷èòü ïîëíîå ñîîò-
âåòñòâèå ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ.

Ðåôîðìèðîâàíèå òðàäèöèîííûõ ìîíîïîëèé, ñîâåðøåíñòâîâàíèå êîðïîðàòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ ðàñïðåäåëåííûìè õîëäèíãîâûìè ñòðóêòóðàìè, áèçíåñ-ïðàêòèêà íàèáîëåå
óñïåøíûõ ðåãèîíàëüíûõ êîìïàíèé ïðèâîäÿò ê âûâîäó î íåîáõîäèìîñòè ÷åòêîãî è ýô-
ôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè âñåõ êàòåãîðèé ïåðñîíàëà ñî ñòîðîíû êàäðîâûõ ñëóæá
êîìïàíèé.
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Â êðóïíûõ õîëäèíãîâûõ ñòðóêòóðàõ ïðÿìîå óïðàâëåíèå ïðîöåññîì îáó÷åíèÿ íåâîç-
ìîæíî. Íàèáîëåå ïðèåìëåìûì ÿâëÿåòñÿ ðåãóëèðîâàíèå ïðîöåññà ïðîôåññèîíàëüíîé ïîä-
ãîòîâêè, ñóòü êîòîðîãî ñâîäèòñÿ ê ñëåäóþùèì îñíîâîïîëàãàþùèì ìîìåíòàì:

Âî-ïåðâûõ, ìàòåðèíñêàÿ êîìïàíèÿ äîëæíà çàäàòü òðåáîâàíèÿ ê îñíîâíûì êîìïå-
òåíöèÿì ïåðñîíàëà, îðãàíèçàöèè ôîðìèðîâàíèÿ óêàçàííûõ êîìïåòåíöèé, îöåíêå ýô-
ôåêòèâíîñòè è ïðîöåäóðàì àêòóàëèçàöèè âñåé ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè.
Ýòè òðåáîâàíèÿ ïðàêòè÷åñêè âåçäå ãðóïïèðóþòñÿ â êîðïîðàòèâíûå ñòàíäàðòû ïðîôåññè-
îíàëüíîé ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà êîìïàíèè.

Âî-âòîðûõ, â öåëÿõ ðàöèîíàëüíîãî ðàñõîäîâàíèÿ ìàòåðèàëüíûõ ñðåäñòâ, âûäåëÿ-
åìûõ ðàáîòîäàòåëåì íà ïîäãîòîâêó ïåðñîíàëà, ìàòåðèíñêàÿ êîìïàíèÿ äîëæíà ðàçðà-
áîòàòü è âíåäðèòü ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ (ðåãóëèðîâàíèÿ) ôèíàíñîâûìè ïîòîêàìè, íà-
ïðàâëÿåìûìè íà ïðîôïîäãîòîâêó ïåðñîíàëà. Íàèáîëåå äåéñòâåííîé â ýòîé îáëàñòè
ÿâëÿåòñÿ ôîðìà ðàçðàáîòêè è ñîãëàñîâàíèÿ áèçíåñ-ïëàíîâ äåÿòåëüíîñòè äî÷åðíèõ êîì-
ïàíèé.

Â-òðåòüèõ, äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ ïðîíèêíîâåíèÿ íà ðûíîê îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã
íåäîáðîñîâåñòíûõ ïîñòàâùèêîâ äîëæåí áûòü ðàçðàáîòàí ìåõàíèçì êîðïîðàòèâíîé àêê-
ðåäèòàöèè, êàê îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé, òàê è ñàìèõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Â-÷åòâåðòûõ, äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà è
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèé â ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû ìàòåðèíñêàÿ êîìïàíèÿ äîë-
æíà îáåñïå÷èòü ôóíêöèîíèðîâàíèå ìåõàíèçìà îáðàòíîé ñâÿçè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîä-
ðàçäåëåíèé ñ îáó÷àþùèìè îðãàíèçàöèÿìè. Ýôôåêòèâíîé ôîðìîé îðãàíèçàöèè îáðàòíîé
ñâÿçè ÿâëÿþòñÿ îò÷åòû îá àòòåñòàöèè ïåðñîíàëà äî÷åðíèõ êîìïàíèé.

Ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà ñ ó÷åòîì íà-
çâàííûõ ìîìåíòîâ çàêðåïëÿåò íà ïðàêòèêå êëàññè÷åñêèé êîíòóð óïðàâëåíèÿ. Â ýòîé
ñâÿçè ìîæíî ãîâîðèòü î ôîðìèðîâàíèè ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ êîìïåòåíöèÿìè êîìïà-
íèè.

Â íàïðàâëåíèè ðåãóëèðîâàíèÿ ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ íàèáîëåå äåéñòâåííûì ÿâëÿåò-
ñÿ ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ è èñïîëíåíèÿ áèçíåñ-ïëàíîâ. Îí ïîçâîëÿåò àíàëèçèðîâàòü
íàïðàâëåíèå ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ â îòäåëüíûõ äî÷åðíèõ êîìïàíèÿõ è õîëäèíãå â öåëîì.
Íàãëÿäíûì îòðàæåíèåì ïðîâîäèìîãî àíàëèçà ÿâëÿþòñÿ äèàãðàììû, ôîðìà êîòîðûõ ïðåä-
ñòàâëåíà íà ðèñóíêå ¹2.

Ðèñ. 2. Äèàãðàììà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ ÏÀÎ “Ìîñýíåðãî”, 2015 ãîä

Ìåõàíèçì êîðïîðàòèâíîé\ïðîôåññèîíàëüíî-îáùåñòâåííîé àêêðåäèòàöèè îáðàçî-
âàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé è ó÷åáíûõ ïðîãðàìì, ââåäåííûé çàêîíîäàòåëüíî, â íàñòîÿùåå
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âðåìÿ îáåñïå÷èâàåò íåäîïóñê íà ðûíîê îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ýíåðãå-
òè÷åñêèìè êîìïàíèÿìè íåäîáðîñîâåñòíûõ èñïîëíèòåëåé.

Âíåäðÿÿ òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ îáó÷åíèåì è ðàçâèòèåì ïåðñîíàëà, êàäðîâûå ñëóæáû
êîìïàíèé ðåàëüíîãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè ñîçäàþò ïðåäïîñûëêè ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè êîìïàíèè. Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîçâîëÿåò ïîñòàâèòü âîïðîñ î ïå-
ðåõîäå ê íîâûì ìåõàíèçìàì äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, ãäå ïðèîðèòåòû îòäàþòñÿ óïðàâëå-
íèþ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè, êàê îñíîâíûì êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùåñòâîì îðãàíèçà-
öèè â íîâûõ ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ äåÿòåëüíîñòè.

Ñïèñîê èñïîëüçóåìûõ èñòî÷íèêîâ

1. Â.Ï. Âîðîíèí è äð. Èííîâàöèîííûé ìåíåäæìåíò â ýëåêòðîýíåðãåòèêå Ì.2003.
2. Â.È. Êîøêèí è äð. Îðãàíèçàöèÿ è ìåòîäû îöåíêè ïðåäïðèÿòèÿ (Áèçíåñà) Ì. 2012.
3. À.Í. Êîçûðåâ, Â.Ë. Ìàêàðîâ Îöåíêà ñòîèìîñòè íåìàòåðèàëüíûõ àêòèâîâ è èíòåëëåêòó-

àëüíîé ñîáñòâåííîñòè Ì.2013.



38

À.Ñ. Ìóêóøåâà, Á.Î. Äóéñåáàåâ

ÀÎ «ÍÀÊ «Êàçàòîìïðîì», ã. Àñòàíà

ÎÏÛÒ ÑÎÇÄÀÍÈß ÊÎÌÏÜÞÒÅÐÍÎÉ ÁÀÇÛ ÇÍÀÍÈÉ
ÏÎ ÒÅÕÍÎËÎÃÈßÌ ÓÐÀÍÀ Â ÀÎ «ÍÀÊ «ÊÀÇÀÒÎÌÏÐÎÌ»

«Îãðîìíîå è âñå âîçðàñòàþùåå áîãàòñòâî çíàíèé ðàç-
áðîñàíî ñåãîäíÿ ïî âñåìó ìèðó. Ýòèõ çíàíèé, âåðîÿòíî,
áûëî áû äîñòàòî÷íî äëÿ ðåøåíèÿ âñåãî ãðîìàäíîãî êîëè-
÷åñòâà òðóäíîñòåé íàøèõ äíåé - íî îíè ðàññåÿíû è íåîð-
ãàíèçîâàíû»

Ãåðáåðò Óýëëñ

Ðåçþìå. Ðàçðàáîòàí è âíåäðåí ñïîñîá óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèìè çíàíèÿìè, îáåñïå-
÷èâàþùèé èíòåãðèðîâàííûé ïîäõîä ê ñîçäàíèþ, ñáîðó, õðàíåíèþ â åäèíîì ìåñòå, äîñòóïó è
ýôôåêòèâíîìó èñïîëüçîâàíèþ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ ïî äîáû÷å è ïåðåðàáîòêå óðàíñîäåð-
æàùèõ ðóä. Ýòè ðåñóðñû îáúåäèíèëè íàêîïëåííûå ãîäàìè ôîðìàëèçîâàííûå çíàíèÿ - ñòðóêòó-
ðèðîâàííûå áàçû äàííûõ, òåêñòîâóþ èíôîðìàöèþ (äîêóìåíòû) è íåÿâíûå (íåôîðìàëèçîâàí-
íûå) çíàíèÿ. Â Êîìèòåòå ïî ïðàâàì èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè Ðåñïóáëèêè Êàçàõ-
ñòàí àâòîðàìè ðàáîòû ïîëó÷åíî Ñâèäåòåëüñòâî î ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè îáúåêòà
èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè «Êîìïüþòåðíàÿ ñèñòåìà «Áàçà çíàíèé ÀÎ «ÍÀÊ «Êàçà-
òîìïðîì» ¹ 456 îò 21.12.2006ã.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ çíàíèÿ, è â ÷àñòíîñòè, òåõíîëîãè÷åñêèå çíàíèÿ, ÿâëÿþòñÿ
ñòðàòåãè÷åñêèì ðåñóðñîì, âî ìíîãîì îïðåäåëÿþùèì êîíêóðåíòíûå âîçìîæíîñòè ëþáîé
îðãàíèçàöèè èëè ïðåäïðèÿòèÿ. Àêòèâíîå âëàäåíèå òåõíîëîãè÷åñêèìè çíàíèÿìè îïðåäå-
ëÿåò êîìïåòåíòíîñòü, ïîçâîëÿÿ ñôîðìóëèðîâàòü êà÷åñòâåííîå óïðàâëåí÷åñêîå èëè òåõ-
íîëîãè÷åñêîå ðåøåíèå.

Ñîõðàíåíèå çíàíèé, êàê èçâåñòíî, îñóùåñòâëÿåòñÿ â ðàìêàõ äâóõ îñíîâíûõ ìîäå-
ëåé. Ïåðâàÿ - ôîðìàëèçàöèÿ çíàíèé ïóòåì âûÿâëåíèÿ è ïîñëåäóþùåé ôèêñàöèåé èõ â
ôîðìå ÿâíûõ çíàíèé â äîêóìåíòàëüíîé èëè ýëåêòðîííîé ôîðìå. Âòîðàÿ – ôîðìèðîâà-
íèå èíòåëëåêòóàëüíîé ñðåäû è ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåòîäèê äëÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé
ïåðåäà÷è âàæíûõ íàâûêîâ, òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðèåìîâ è ïðîöåäóð îò èñïîëíèòåëÿ ê èñ-
ïîëíèòåëþ. Ñîõðàíåíèå çíàíèé âêëþ÷àåò â ñåáÿ òàêæå ñîâîêóïíîñòü àíàëèòè÷åñêèõ èñ-
ñëåäîâàíèé, îòáîð, çàïèñü íà ýëåêòðîííûå íîñèòåëè äîêóìåíòîâ, äàííûõ è äðóãîé èí-
ôîðìàöèè, èõ êàòàëîãèçàöèÿ, ñòàíäàðòèçàöèÿ è îáåñïå÷åíèå ðåãëàìåíòèðîâàííîãî àâòî-
ìàòèçèðîâàííîãî äîñòóïà ê íèì ñ öåëüþ ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ çàèíòåðåñîâàííû-
ìè îðãàíèçàöèÿìè è îòäåëüíûìè ëèöàìè.

Äëÿ ñîõðàíåíèÿ, óïîðÿäî÷åíèÿ è óïðàâëåíèÿ íàêîïëåííûìè íàó÷íî-òåõíîëîãè-
÷åñêèìè çíàíèÿìè óðàíîâîé îòðàñëè â ÀÎ «ÍÀÊ «Êàçàòîìïðîì» ðåàëèçîâàí ïðîåêò «Ñî-
çäàíèå êîìïüþòåðíîé Áàçû çíàíèé ïî òåõíîëîãèÿì óðàíà». Äëÿ åãî ñîçäàíèÿ áûëà âûá-
ðàíà òåõíîëîãè÷åñêàÿ ïëàòôîðìà Microsoft, âåðñèÿ SharePoint Portal Server -  óíèâåðñàëü-
íûé êîðïîðàòèâíûé ïîðòàë, ñðåäñòâî óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòàìè è ìîùíàÿ ïîèñêîâàÿ ìà-
øèíà. MS SPP Server ðàññ÷èòàí íà êðóïíûå îðãàíèçàöèè è êîðïîðàöèè. Äàííûé âûáîð
îáåñïå÷èë èíòåãðèðîâàííûé ïîäõîä ê ñîçäàíèþ Áàçû Çíàíèé (ÁÇ) ïî ñáîðó, õðàíåíèþ
äîêóìåíòîâ äëÿ ãåíåðàöèè íîâûõ çíàíèé ïî òåõíîëîãèÿì óðàíà.

Îñíîâíûìè ýòàïàìè ðàáîò, ïðîâåäåííûìè ïî çàïóñêó ïðîåêòà «Áàçà Çíàíèé» ÿâëÿ-
ëèñü ñëåäóþùèå:

· Ðàçðàáîòêà ðåãëàìåíòîâ.
· Ðàçðàáîòêà ñòðóêòóðû õðàíèëèùà.
· Ðàçðàáîòêà àòðèáóòèâíîé ÷àñòè äîêóìåíòîâ.
· Ðàçðàáîòêà ðåãëàìåíòà âíåñåíèÿ äîêóìåíòîâ.
· Ðàçðàáîòêà ðåãëàìåíòà èíäåêñàöèè õðàíèëèùà.
· Ðàçðàáîòêà ðåãëàìåíòà ñîçäàíèÿ ðåçåðâíûõ êîïèé.
· Îáó÷åíèå ïåðñîíàëà.
· Òåõíè÷åñêèå ìåðîïðèÿòèÿ (ëîêàëèçàöèÿ ñèñòåìû; èíñòàëëÿöèÿ íà ñåðâåðå; òåñòè-

ðîâàíèå; èíñòàëëÿöèÿ íà  ðàáî÷èõ ñòàíöèÿõ ñîòðóäíèêîâ).
Ñîçäàíû: àðõèòåêòóðà ñèñòåìû (ðèñ. 1) è ñòðóêòóðà õðàíèëèùà.
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Ðèñ.1 Àðõèòåêòóðà ñèñòåìû «Áàçà çíàíèé»

Â ðåçóëüòàòå òðóäîåìêîé ðàáîòû, ïðîâåäåííîé â ÀÎ «ÍÀÊ «Êàçàòîìïðîì» è åå äî÷åð-
íèõ ïðåäïðèÿòèÿõ, â äîñòàòî÷íî êðàòêèå ñðîêè ñîçäàíà äåéñòâóþùàÿ ñèñòåìà «Áàçà çíàíèé»
ïî òåõíîëîãèÿì ïåðåðàáîòêè óðàíñîäåðæàùèõ ðóä è íà÷àòà åå ïðîìûøëåííàÿ ýêñïëóàòàöèÿ.
Äîêóìåíòû - èñòî÷íèêè íàó÷íûõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé, ïðîèçâîäèìûå â Êîìïàíèè â
íàñòîÿùåå âðåìÿ, à òàêæå ïðîèçâåäåííûå â ðàííèå ïåðèîäû – ñîõðàíåíû è âíîñÿòñÿ â Áàçó
çíàíèé. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ÁÇ õðàíèòñÿ ñâûøå 25 òûñÿ÷ åäèíèö íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé èí-
ôîðìàöèè ïî òåõíîëîãèÿì ïåðåðàáîòêè óðàíñîäåðæàùèõ ðóä. Áîëüøîå êîëè÷åñòâî íàó÷íî-
òåõíè÷åñêîé èíôîðìàöèè ïî òåõíîëîãèÿì óðàíà, ñîçäàííîé 50-80-õ ãîäàõ ïðîøëîãî âåêà
îöèôðîâàíî, âîññòàíîâëåíî è ðàçìåùåíî â ÁÇ â ýëåêòðîííîì âèäå. Èñòî÷íèêè òåõíîëîãè-
÷åñêèõ çíàíèé îòðàñëè õðàíÿòñÿ òàêæå è íà òâåðäîì (áóìàæíîì) íîñèòåëå (ðèñ.2).

Ðèñ. 2. Èñòî÷íèêè íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé èíôîðìàöèè ïðîøëûõ ëåò âîññòàíîâëåíû
è õðàíÿòñÿ êàê â ýëåêòðîííîì âèäå, òàê è íà òâåðäîì íîñèòåëå
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Äëÿ ÀÎ «ÍÀÊ «Êàçàòîìïðîì» òåõíè÷åñêèé è ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò îò ðåàëèçà-
öèè äàííîãî ïðîåêòà âûðàçèëñÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, â áûñòðîì è ýôôåêòèâíîì îáåñïå÷å-
íèè íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèåé ñîòðóäíèêîâ, ÷òî ñóùåñòâåííî ñêàçûâàåòñÿ íà ïðîäóê-
òèâíîñòè âûïîëíÿåìûõ ðàáîò. Ñïåöèàëèñòû ïîëó÷èëè âîçìîæíîñòü îïåðàòèâíî èçó÷àòü
ðàçëè÷íûå ìàòåðèàëû, íåîáõîäèìûå äëÿ âûïîëíåíèÿ ñâîèõ äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé,
èíôîðìàöèþ î ïîñëåäíèõ äîñòèæåíèÿõ â ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ íàóêè íåïîñðåäñòâåííî íà
ðàáî÷åì ìåñòå, ÷òî ïîçâîëèò èì íåïðåðûâíî ïîâûøàòü ñâîþ êâàëèôèêàöèþ è îïûò.

Äàííàÿ ñèñòåìà, êðîìå ïðîèçâîäñòâåííûõ, íåñåò è îáó÷àþùóþ ôóíêöèþ, äàåò âîç-
ìîæíîñòü âíîâü ïðèíÿòûì ñïåöèàëèñòàì ïîâûøàòü ñâîþ êâàëèôèêàöèþ, ïðèîáðåòàòü
îïûò è óëó÷øàòü íàâûêè ÷åðåç äîñòóï ê ó÷åáíûì ïîñîáèÿì è ìàòåðèàëàì, ê èíôîðìàöèè
íå òîëüêî ïî òåõíîëîãèÿì óðàíà, íî è âî ìíîãèõ îáëàñòÿõ íàóêè, òåõíèêè, ýêîíîìèêè,
ïðàâà.

Îäíî èç ãëàâíûõ ïðèìåíåíèé íàêîïëåííûõ è ñîõðàíåííûõ çíàíèé ïî òåõíîëîãèÿì
óðàíà - âîçìîæíîñòü ïåðåäà÷è äðóãèì ñïåöèàëèñòàì, ñïîñîáíîñòü äåëàòü âûâîäû íà èõ
îñíîâå è ãåíåðèðîâàòü íîâûå çíàíèÿ. Ñïåöèàëèñòû ïîëó÷àþò çíàíèÿ ÷åðåç ñîáñòâåííûé
îïûò è îïûò ñâîèõ êîëëåã (ïðîèçâîäñòâåííûå îò÷åòû, îò÷åòû ïî ÍÈÎÊÐ è ò.ä.), à òàêæå
íà îñíîâå àíàëèçà íàêîïëåííûõ è ñîõðàíåííûõ äàííûõ. Â ðåçóëüòàòå ñèíòåçà ýòèõ òðåõ
ýëåìåíòîâ ñîçäàåòñÿ íîâîå çíàíèå è ôîðìèðóþòñÿ íîâûå âîçìîæíîñòè. Â öåëîì, â ÀÎ
«ÍÀÊ «Êàçàòîìïðîì» ðåàëèçóþòñÿ ñëåäóþùèå ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ íàó÷íûìè è òåõíî-
ëîãè÷åñêèìè çíàíèÿìè:

1. Ñòðàòåãèÿ ôîðìèðîâàíèÿ çíàíèé ïðåäóñìàòðèâàåò óãëóáëåíèå íàêîïëåííûõ è ãå-
íåðèðîâàíèå ïðèíöèïèàëüíî íîâûõ çíàíèé (ïðîâåäåíèå ÍÈÐ, âíåäðåíèå èííîâàöèîí-
íûõ ðåøåíèé è íåïðåðûâíîå èõ óñîâåðøåíñòâîâàíèå).

2. Ñòðàòåãèÿ çíàíèé êàê áèçíåñ-ñòðàòåãèÿ ïðåäóñìàòðèâàåò ôîðìèðîâàíèå è èñ-
ïîëüçîâàíèå “íàèëó÷øèõ” çíàíèé â ëþáîé ðàáîòå. Çíàíèÿ ñîçäàþò ïîòðåáèòåëüñêóþ öåí-
íîñòü è ÿâëÿþòñÿ êîíå÷íûì ïðîäóêòîì.

3. Ñòðàòåãèÿ óïðàâëåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûì êàïèòàëîì ïðåäïîëàãàåò, ÷òî âñå îðãà-
íèçîâàííûå çíàíèÿ è ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ èìè íàïðàâëåíû èñêëþ÷èòåëüíî íà ñîçäàíèå,
ïîääåðæàíèå è ðàçâèòèå èíòåëëåêòóàëüíûõ àêòèâîâ — ïàòåíòîâ, òåõíîëîãèé, íîó-õàó è
ò.ä.

4. Ñòðàòåãèÿ îáìåíà çíàíèÿìè îñîáîå âíèìàíèå ñîñðåäîòî÷èâàåò íà ñèñòåìàòè÷åñ-
êîì îáìåíå çíàíèÿìè — ïîëó÷åíèè, ñòðóêòóðèðîâàíèè, õðàíåíèè, èñïîëüçîâàíèè èõ ñ
öåëüþ ðàñïðåäåëåíèÿ ìåæäó îïðåäåëåííûìè ðàáîòíèêàìè.

Êàê è ëþáàÿ äåéñòâóþùàÿ ñèñòåìà, Áàçà çíàíèé íàõîäèòñÿ â ïðîöåññå ïîñòîÿííîãî
ðàçâèòèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. Ïåðñïåêòèâíûìè íàïðàâëåíèÿìè ïî äàëüíåéøåìó åå ðàç-
âèòèþ íàìå÷åíû ñëåäóþùèå:

· Ñîçäàíèå èíòåëëåêòóàëüíîé ñèñòåìû èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè ïðîöåññîâ
ôîðìèðîâàíèÿ íàó÷íî-òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîåêòîâ è ïðîãðàìì.

· Ïåðåíîñ àêöåíòîâ íà ðàáîòó ñ ñîâðåìåííîé è íîâåéøåé èíôîðìàöèåé ïî îñíîâ-
íûì è ñîïóòñòâóþùèì òåõíîëîãèÿì.

· Èíòåãðàöèÿ â åäèíîå èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî òåõíîëîãè÷åñêèõ çíàíèé è
ìåæäóíàðîäíûå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû.

· Ñîçäàíèå êîðïîðàòèâíîé ñèñòåìû ïî óïðàâëåíèþ çíàíèÿìè.
· Ñîçäàíèå ñèñòåì áàç çíàíèé;
· Ðàçðàáîòêà ìåòîäîâ èçâëå÷åíèÿ íåÿâíûõ çíàíèé;
· Èçìåðåíèå ñòîèìîñòè çíàíèé.
Çàêëþ÷åíèå. Ðàçðàáîòàííûé è âíåäðåííûé ñïîñîá óïðàâëåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèìè

çíàíèÿìè îòðàñëè îáåñïå÷èë èíòåãðèðîâàííûé ïîäõîä ê ñîçäàíèþ, ñáîðó, õðàíåíèþ â
åäèíîì ìåñòå, äîñòóïó è ýôôåêòèâíîìó èñïîëüçîâàíèþ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ. Ýòè
ðåñóðñû îáúåäèíèëè íàêîïëåííûå ãîäàìè ôîðìàëèçîâàííûå çíàíèÿ - ñòðóêòóðèðîâàí-
íûå áàçû äàííûõ, òåêñòîâóþ èíôîðìàöèþ (äîêóìåíòû) è íåÿâíûå (íåôîðìàëèçîâàííûå)
çíàíèÿ. Êîìïüþòåðíàÿ ñèñòåìà «Áàçà çíàíèé ÀÎ «ÍÀÊ «Êàçàòîìïðîì» áûëà íåîäíîê-
ðàòíî ïðåçåíòîâàíà è ïîëó÷èëà ïîëîæèòåëüíûå îòçûâû ìåæäóíàðîäíûõ ýêñïåðòîâ, â ò. ÷.
ÌÀÃÀÒÝ.
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Õ.Ê. Ìóñàïèðîâ, Ï.Ã. Ñåðèêîâ

Àëìàòû Ìåíåäæìåíò Óíèâåðñèòåò, ã. Àëìàòû

ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÇÍÀÍÈÅÌ È ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÀß ÊÓËÜÒÓÐÀ
Â ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÈ

Çíàíèÿ â 21 âåêå ñòàíîâÿòñÿ âàæíåéøèì ðåñóðñîì ðàçâèòèÿ êîìïàíèè è åãî ñóùå-
ñòâåííûì êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùåñòâîì. Â ñâÿçè ñ ýòèì, ãåíåðàöèÿ çíàíèé è óïðàâëå-
íèå èìè, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïðÿìàÿ çàäà÷à ìåíåäæìåíòà êîìïàíèè, ïðèíèìàþùåãî ðåøå-
íèÿ; ñ äðóãîé ñòîðîíû – ýòî ñïåöèôè÷åñêèé âèä äåÿòåëüíîñòè âîâëå÷åííûõ â äàííûé
ïðîöåññ ëèö.

Êàê èçâåñòíî, çíàíèÿ íåëüçÿ ïðîñòî ñâîäèòü ê èíôîðìàöèè, ò. å. äàííûì, èìåþ-
ùèì ëèøü ïîòåíöèàëüíîå çíà÷åíèå â ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Çíàíèÿ î÷åíü
òåñíî ñâÿçàíû ñ åãî íîñèòåëÿìè è ïîýòîìó çíàíèå ñëîæíåå ïåðåäàòü, ïîíÿòü, óñâîèòü.  Â
ïðîöåññå èññëåäîâàíèé âîñïðèÿòèÿ è çíàíèÿ Ô. Äðåöêå îáîñíîâàë, ÷òî çíàíèå âòîðè÷íî
(ïðîèçâîäíî) ïî îòíîøåíèþ ê èíôîðìàöèè è ÿâëÿåòñÿ, ïî ñóòè, óáåæäåíèåì;  òàêîå
çíàíèå ëåæèò â îñíîâå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â íîðìàëüíûõ óñëîâèÿõ.

Ðåàëüíîå óïðàâëåíèå çíàíèÿìè íà ïðåäïðèÿòèè âî ìíîãîì çàâèñèò îò óêîðå-
íèâøèõñÿ íîðìû è õàðàêòåðèñòèê îðãàíèçàöèîííîé (êîðïîðàòèâíîé) êóëüòóðû, òî
åñòü ðàçäåëÿåìûõ ñîòðóäíèêàìè îðãàíèçàöèè öåííîñòåé, íîðì è ïðåäñòàâëåíèé. Ýòè
íîðìû è öåííîñòè (âìåñòå ñ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðîé è ñèñòåìîé âíóòðåííèõ êîì-
ìóíèêàöèé) èãðàþò êëþ÷åâóþ ðîëü ïðè âíåäðåíèè óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè â êîìïàíè-
ÿõ. Îíè ïîçâîëÿþò ñîçäàâàòü, ïðèîáðåòàòü, êëàññèôèöèðîâàòü, ñîõðàíÿòü è ïåðåäà-
âàòü çíàíèÿ.

Ðåøàþùåå çíà÷åíèå èìåþò íàêîïëåííàÿ áàçà äàííûõ, óïîðÿäî÷åíèå ïðîöåññîâ
îáìåíà çíàíèÿìè, ñèñòåìà îáó÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà, ìåðû ñòèìóëèðîâàíèÿ ñî-
çäàíèÿ íîâûõ çíàíèé è áûñòðîòà îáìåíà èìè, îöåíêà ñàìèì ïåðñîíàëîì  öåííîñòè
çíàíèé è âàæíîñòè åãî ïîñòîÿííîé ãåíåðàöèè. Ïðè ýòîì íà ñîçäàíèå çíàíèé îêàçûâàþò
âëèÿíèå ìîòèâàöèÿ ïåðñîíàëà, æåëàíèå ñîòðóäíèêîâ ñòàâèòü è ðåøàòü çàäà÷è,  óðîâåíü
ïðèíÿòèÿ/èçáåãàíèÿ íåîïðåäåëåííîñòè, îòêðûòîñòü è òàê äàëåå. Âåäü çíàíèÿ ñîçäàþòñÿ
è èñïîëüçóþòñÿ ëþäüìè - èíôîðìàöèîííûå è êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè íå ñïî-
ñîáíû ñàìè ãåíåðèðîâàòü èëè ïðèìåíÿòü çíàíèÿ, à ëèøü ïîìîãàþò è óñêîðÿþò ýòîò
ïðîöåññ.

Ïî ìåðå ðîñòà íàêîïëåííîãî îïûòà è íàâûêîâ çíàíèÿ â êîìïàíèÿõ ñòàíîâÿòñÿ áî-
ëåå àáñòðàêòíûìè, ïðåáûâàþò ïðåèìóùåñòâåííî â ñôåðå áåññîçíàòåëüíîãî ðåñóðñà (óðî-
âåíü àâòîìàòèçìà); è ïîýòîìó îïûòíîìó íàñòàâíèêó è ýêñïåðòó âñå ñëîæíåå èõ ïåðåäà-
âàòü íîâûì ñîòðóäíèêàì: òðåáóåòñÿ ïðèìåíåíèå ñïåöèàëüíûõ ñðåäñòâ è òåõíèê, ïðîâåäå-
íèå òðåíèíãîâ. Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü çíàíèé ïåðåäàåòñÿ è óñòîé÷èâî çàêðåïëÿåòñÿ íîâè÷-
êàìè òîëüêî íà ïðàêòèêå, êàê ýòî òîíêî ïîäìå÷åíî è â êèòàéñêîé ïîñëîâèöå: «ß ñëûøó
è çàáûâàþ, ÿ âèæó è çàïîìèíàþ, ÿ äåëàþ è ïîíèìàþ».

Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèÿì Ä.Êîëá è äðóãèõ, ðàáîòíèêè ñ êîíâåðãèðóþùèì ñòèëåì
íàó÷åíèÿ (îðèåíòèðîâàíû íà ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå íàâûêîâ) áîëåå óñïåøíî ïåðåäà-
þò è âîñïðèíèìàþò íåÿâíîå çíàíèå ïî ñðàâíåíèþ ñ ðàáîòíèêàìè, îáëàäàþùèìè äèâåð-
ãèðóþùèì ñòèëåì (îðèåíòèðîâàíû íà ãåíåðàöèþ íîâûõ ðåøåíèé).

Êîðïîðàòèâíàÿ (îðãàíèçàöèîííàÿ) êóëüòóðà âëèÿåò íà òî, ÷òî ñîòðóäíèêè êîìïà-
íèè ñ÷èòàþò çíàíèÿìè, êàêèå çíàíèÿ öåííû, êàê èìè óïðàâëÿòü â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ,
ñîõðàíåíèÿ è ïåðåäà÷è (ðàñïðîñòðàíåíèÿ) çíàíèè. Èìåííî êóëüòóðà îðãàíèçàöèè îïðå-
äåëÿåò, êàêèì îáðàçîì çíàíèÿ áóäóò èñïîëüçîâàòüñÿ â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè èëè â îïðå-
äåëåííîì ïðîöåññå ñîçäàíèÿ ïðîäóêöèè èëè îêàçàíèÿ óñëóãè.

Ê êóëüòóðíûì õàðàêòåðèñòèêàì, âëèÿþùèì íà îáìåí çíàíèÿìè, îòíîñÿòñÿ óðî-
âåíü äîâåðèÿ, êîëëåêòèâèçìà/èíäèâèäóàëèçìà â êîìïàíèè, äèñòàíöèÿ âëàñòè, äîìèíè-
ðóþùèå ïîçíàâàòåëüíûå ñòèëè è òàê äàëåå. Òàê, â ÿïîíñêèõ êîìïàíèÿõ çíàíèÿ ÿâëÿþòñÿ
ïðåèìóùåñòâåííî êîëëåêòèâíûì äîñòîÿíèåì è áëàãîì; îðãàíèçàöèîííîå íàó÷åíèå ó íèõ
îñíîâàíî áîëüøå íà îáìåíå íåÿâíûìè çíàíèÿìè è ãðóïïîâîé ðàáîòå. Äëÿ àìåðèêàíñêèõ
êîìïàíèé õàðàêòåðíî ïðåäñòàâëåíèå î çíàíèÿõ êàê ëè÷íîì äîñòîèíñòâå îïðåäåëåííûõ
ñîòðóäíèêîâ è îáìåí çíàíèÿìè âíóòðè êîìïàíèè íîñèò êðàòêîâðåìåííûé, íåðåãóëÿð-
íûé õàðàêòåð.
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Íàø îïûò êîíñàëòèíãà ïîêàçûâàåò, ÷òî îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà êàçàõñòàíñêèõ
ïðåäïðèÿòèé äàæå â ðàìêàõ ðåãèîíîâ Êàçàõñòàíà ðàçëè÷íà è îêàçûâàåò ðàçíîå âëèÿíèå
íà ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, â òîì ÷èñëå â ñôåðå óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè.
Ýôôåêòèâíîñòü óíèâåðñàëüíûõ, òèïîâûõ ðåøåíèé, ìåòîäèê, ðåêîìåíäàöèé, â òîì ÷èñëå
êëàññè÷åñêèõ çàïàäíûõ ðåöåïòîâ îçäîðîâëåíèÿ è ïðîöâåòàíèÿ êîìïàíèé, ñíèæàþòñÿ èç-
çà ðàçëè÷èé êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû êàê ñóùåñòâåííîé ÷àñòè íåìàòåðèàëüíîãî àêòèâà
(êàïèòàëà) êîìïàíèè, à òàêæå èç-çà ðàçëè÷èé ñðåäû, â êîòîðîé ðàáîòàþò äàííûå êîìïà-
íèè.

Â ñâÿçè ñ ýòèì íåîáõîäèìî íå ïðîñòî ïîíèìàòü è çíàòü áàçîâûå áèçíåñ-ïðîöåññû â
êîíêðåòíîé êîìïàíèè; ãëàâíîå – íà îñíîâå òî÷íûõ çíàíèé ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü âàæ-
íûìè íåìàòåðèàëüíûìè àêòèâàìè, òî åñòü ñëîæíîé ñåòüþ äâèæåíèÿ ïðàâ, èíôîðìàöèè,
íîó-õàó, íàâûêîâ, öåííîñòåé, óáåæäåíèé, ñìûñëîâ, ñèìâîëîâ, ðåïóòàöèé, ñâÿçåé, ïîëè-
òè÷åñêèõ ñîþçîâ, ñèñòåìíûõ èëè êëàíîâûõ êîàëèöèé è òàê äàëåå. Ýòî â çíà÷èòåëüíîé
ìåðå âëèÿåò íà ðîñò ïðèáûëüíîñòè êîìïàíèè, åãî ðûíî÷íóþ êàïèòàëèçàöèþ è ñòðàòåãè-
÷åñêîå áóäóùåå îðãàíèçàöèè.

Âìåñòå ñ òåì êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà ìîæåò âûñòóïàòü è â êà÷åñòâå áàðüåðà, çàò-
ðóäíÿþùåãî îðãàíèçàöèîííîå íàó÷åíèå è îáìåí çíàíèÿìè. Â èññëåäîâàíèè Ñ. Ìèõàéëî-
âîé è Ê. Õàñòèäà íàçâàíû òàêèå áàðüåðû â ðîññèéñêèõ êîìïàíèÿõ (íàðÿäó ñ óíèâåðñàëüíû-
ìè ïñèõîëîãè÷åñêèìè áàðüåðàìè êàê ñòðàõ ýêñïåðòà ïîòåðÿòü ñâîþ öåííîñòü èëè íåæåëàíèå
òðàòèòü âðåìÿ è ñèëû íà ïåðåäà÷ó çíàíèé): âûñîêàÿ äèñòàíöèÿ âëàñòè, îïàñåíèå íåãàòèâ-
íûõ ïîñëåäñòâèé èëè îøèáîê, ïåðåîöåíêà ñâîåé ñïåöèôèêè, íåäîîöåíêà ñâîèõ çíàíèé,
íèçêîå äîâåðèå, ïðåîáëàäàíèå àâòîðèòàðíîãî ñòèëÿ ðóêîâîäñòâà, íàêàçàíèå çà îøèáêè
(ðåïðåññèâíûé ìåíåäæåíò) è òàê äàëåå.

Àâòîðàìè, â ïåðèîä ïðîâåäåíèÿ äèàãíîñòè÷åñêîãî àóäèòà â 2017 ãîäó, ïîñðåäñòâîì
àíêåòèðîâàíèÿ áûëî îïðîøåíî 93 (äåâÿíîñòî òðè) ñïåöèàëèñòà êàçàõñòàíñêîãî ïðåäïðè-
ÿòèÿ – ìîíîïîëèñòà â ñôåðå ãîðîäñêîãî âîäîñíàáæåíèÿ è âîäîîòâåäåíèÿ (äàëåå- Ïðåäïðè-
ÿòèå). Ñðåäè îïðîøåííûõ – òîï-ìåíåäæåðû êîìïàíèè, ðàáîòíèêè ÀÓÏ è ÈÒÐ. Öåëü
èññëåäîâàíèÿ - îïðåäåëåíèå ýòàïà ýâîëþöèè îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû è ïðèîðèòåòîâ
ðàçâèòèÿ êëþ÷åâûõ êîìïîíåíòîâ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà. Ïîä êîðïîðàòèâíîé (îðãàíèçà-
öèîííîé) êóëüòóðîé â äàííîì èññëåäîâàíèè ìû ïîíèìàëè ñîâîêóïíîñòü ìîäåëåé ïîâå-
äåíèÿ, êîòîðûå ïðèîáðåòåíû îðãàíèçàöèåé â ïðîöåññå àäàïòàöèè ê âíåøíåé ñðåäå è âíóò-
ðåííåé èíòåãðàöèè, ïîêàçàâøèõ ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü è ðàçäåëÿåìûõ áîëüøèíñòâîì ÷ëå-
íîâ îðãàíèçàöèè.

Ïðè àíàëèçå ýâîëþöèè îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû èñïîëüçîâàëñÿ èçâåñòíûé êî-
ëè÷åñòâåííûé ìåòîä îöåíêè îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû ÎÑAI (Organizational Culture
Analyze Instrument), ðàçðàáîòàííûé Ê. Êàìåðîí è Ð. Êóèíí.  Íà îñíîâå îïðîñà ñâûøå 40
òûñÿ÷ ìåíåäæåðîâ àâòîðû äàííîé ìåòîäèêè âûäåëèëè ÷åòûðå òèïà îðãàíèçàöèîííîé êóëü-
òóðû: êëàíîâóþ, àäõîêðàòè÷åñêóþ, ðûíî÷íóþ è èåðàðõè÷åñêóþ, à òàêæå îïðåäåëèëè óñ-
ðåäíåííûå ïðîôèëè äëÿ îðãàíèçàöèé ðàçëè÷íûõ ñôåð êàê ýòàëîí ýôôåêòèâíîñòè. Ýòî
äàåò âîçìîæíîñòü, ñðàâíèâàÿ ñâîþ îðãàíèçàöèþ ñ «óñðåäíåííîé», ïîëó÷èòü äîñòàòî÷íî
ãëóáîêèå èíòåðïðåòàöèè è çíàíèÿ. 

Îñíîâíûå âûâîäû èññëåäîâàíèÿ (ñì. ïðèëîæåíèå 1 è ïðèëîæåíèå 2):
1. Íà äàííîì êàçàõñòàíñêîì ïðåäïðèÿòèè ñëîæèëàñü óñòîÿâøàÿñÿ êóëüòóðà óïðàâ-

ëåíèÿ, â êîòîðîé ñîòðóäíèêè ñîçäàëè êîìôîðòíóþ çîíó äëÿ ðåàëèçàöèè ñòîÿùèõ ïåðåä
íèìè çàäà÷. Ïðåäïðèÿòèå ñîñðåäîòî÷åíî íà ðåøåíèè âíóòðåííèõ ïðîáëåì, ïîääåðæàíèè
âíóòðåííåãî êîíòðîëÿ è ñòàáèëüíîñòè, âñå ôîðìàëèçîâàíî è ñòðóêòóðèðîâàíî: «ëþäüìè
óïðàâëÿþò ïðîöåäóðû».

2. Ïåðñîíàë íå îðèåíòèðîâàí íà òàêèå âíåøíèå ôàêòîðû, êàê äîëÿ ðûíêà, ãèáêîñòü
è àäàïòèâíîñòü, äèôôåðåíöèàöèÿ è ðàçâèòèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ è ïðîäóêòîâ,
óäîâëåòâîðåííîñòü êëèåíòîâ. Ñëîæèâøàÿñÿ ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà îáóñëîâëåíà â îñíîâ-
íîì ìîíîïîëèñòè÷åñêèì ïîëîæåíèåì Ïðåäïðèÿòèÿ íà ðûíêå. Â îðãàíèçàöèè íå îòñëå-
æèâàþòñÿ ðûíî÷íûå òåíäåíöèè è íîó-õàó, ðàáîòíèêè íå âèäÿò íåîáõîäèìîñòè èçìåíÿòü-
ñÿ è ðàçâèâàòüñÿ, âñå èäåò ñâîèì õîäîì.

3. Ïîääåðæèâàåòñÿ ðàâíîìåðíîå ðàçâèòèå îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû, íàïðàâëåí-
íîå íà ïîääåðæàíèå óìåðåííî òðàäèöèîííîãî, ïîñòåïåííîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñ âíåøíèìè çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè.

4. Íàèáîëüøåå ïðåäïî÷òåíèå îòäàåòñÿ Èåðàðõè÷åñêîé êóëüòóðå óïðàâëåíèÿ, â êî-
òîðîé êðèòè÷åñêè âàæíî ïîääåðæàíèå ïëàâíîãî õîäà äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Äîëãî-
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ñðî÷íûå çàáîòû ñîñòîÿò â îáåñïå÷åíèè ñòàáèëüíîñòè è ïîêàçàòåëåé ðåíòàáåëüíîãî âû-
ïîëíåíèÿ îïåðàöèé. Óñïåõ îïðåäåëÿåòñÿ â òåðìèíàõ íàäåæíîñòè ïîñòàâîê, ïëàâíîì èñ-
ïîëíåíèè êàëåíäàðíûõ ãðàôèêîâ çàòðàò.  Ëèäåðû ÿâëÿþòñÿ õîðîøî èíôîðìèðîâàííûìè
ýêñïåðòàìè, ïîçèöèîíèðóþò ñåáÿ â êà÷åñòâå Èíñòðóêòîðîâ è Êîîðäèíàòîðîâ. Ìåíåäæ-
ìåíò ñîñðåäîòî÷åí íà êîíòðîëå.

5. Â áóäóùåì, ñîòðóäíèêè çàèíòåðåñîâàíû â óñèëåíèè àñïåêòîâ, íàïðàâëåííûõ íà
ðàçâèòèå Êëàíîâîé êóëüòóðû, êîòîðàÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ, êàê î÷åíü äðóæåñòâåííîå ìåñòî
ðàáîòû, ãäå ó ëþäåé ìàññà îáùåãî, Îðãàíèçàöèè ïîõîæè íà áîëüøèå ñåìüè. Ëèäåðû è
ãëàâû îðãàíèçàöèé âîñïðèíèìàþòñÿ êàê âîñïèòàòåëè è, âîçìîæíî, äàæå êàê ðîäèòåëè.
Îðãàíèçàöèÿ äåðæèòñÿ âìåñòå áëàãîäàðÿ ïðåäàííîñòè è òðàäèöèè. Âûñîêà îáÿçàòåëüíîñòü
îðãàíèçàöèè. Îíà äåëàåò àêöåíò íà äîëãîñðî÷íîé âûãîäå, ñîâåðøåíñòâîâàíèè ëè÷íîñòè,
ïðèäàåò çíà÷åíèå âûñîêîé ñòåïåíè ñïëî÷åííîñòè êîëëåêòèâà è ìîðàëüíîìó êëèìàòó.
Óñïåõ îïðåäåëÿåòñÿ â òåðìèíàõ äîáðîãî ÷óâñòâà ê ïîòðåáèòåëÿì è çàáîòû î ëþäÿõ. Îðãà-
íèçàöèÿ ïîîùðÿåò áðèãàäíóþ ðàáîòó, ó÷àñòèå ëþäåé â áèçíåñå è ñîãëàñèå. Â òàêîé êóëü-
òóðíîé ñðåäå ëèäåðû ïîçèöèîíèðóþò ñåáÿ, êàê Ïîñîáíèêè è Íàñòàâíèêè, îðèåíòèðîâàí-
íûå íà ëþäåé è ïðîöåññû, óëàæèâàþùèå êîíôëèêòû è çàíÿòûå ïîèñêîì êîíñåíñóñà.
Ëèäåðñòâî îñíîâàíî íà âçàèìíîì óâàæåíèè è äîâåðèè, âîâëå÷åíèè ëþäåé â ïðèíÿòèå
ðåøåíèé è ðàçðåøåíèå ïðîáëåì. Àêòèâíî ïîîùðÿþòñÿ ñëåäîâàíèå ìîðàëüíûì ïðèíöè-
ïàì. Òåîðèÿ ìåíåäæìåíòà ñîñðåäîòî÷åíà íà âîâëå÷åííîñòè ðàáîòíèêîâ è ïðåäàííîñòè
äåëó.

6. Íà äàííîì ýòàïå ýâîëþöèè Ïðåäïðèÿòèå íå ãîòîâî/íå âèäèò íåîáõîäèìîñòè â
êàðäèíàëüíîì èçìåíåíèè è ïðåäïî÷òåíèè òîãî èëè èíîãî êóëüòóðíîãî êóðñà ðàçâèòèÿ.
Â áóäóùåì, ÿâíîãî ïðèîðèòåòà â ðàçâèòèè òîé èëè èíîé îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðå íå
îòäàåòñÿ. Ïåðñîíàë çàèíòåðåñîâàí âî âñåñòîðîííåì êóëüòóðíîì ðàçâèòèè, íàïðàâëåííîì
íà ïðàêòè÷åñêè ðàâíîöåííîå ïîääåðæàíèå è ñîâåðøåíñòâîâàíèå äåÿòåëüíîñòè â îáëàñòÿõ
Èåðàðõèè, Êóëüòóðû òâîð÷åñòâà è Ðûíêà.

7. Ó÷èòûâàÿ ñëîæèâøèéñÿ äåôèöèò ðûíêà êàäðîâ, êàê â íàñòîÿùåå âðåìÿ, òàê è â
áóäóùåì, ïåðñîíàë îòäàåò  íàèáîëüøåå ïðåäïî÷òåíèå ðàçâèòèþ ×åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ,
êîòîðîå ïîäðàçóìåâàþò ðåàëèçàöèþ ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà ñîçäàíèå àêòóàëèçè-
ðîâàííûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ, îðãàíèçàöèþ  è ïðîâåäåíèå ðàçëè÷íûõ òðåíèíãîâ, ñåìèíà-
ðîâ è êóðñîâ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ çíàíèé è
ìàñòåðñòâà ñîòðóäíèêîâ, ñîçäàíèå ñèñòåìû ïðèçíàíèÿ äîñòèæåíèé ñïåöèàëèñòîâ è èõ
ðàçâèòèÿ, êàê â êðàòêîñðî÷íîé, òàê è â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâàõ.

8. Âàæíî îòìåòèòü îñîçíàííîñòü â íåîáõîäèìîñòè âñåñòîðîííåãî ðàçâèòèÿ êëþ÷å-
âûõ êîìïîíåíòîâ æèçíåäåÿòåëüíîñòè, âêëþ÷àÿ ×åëîâå÷åñêèé êàïèòàë, Èíôðàñòðóêòóðó,
Ïðîöåññû  è Êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó. Çðåëîñòü Ïðåäïðèÿòèÿ ïî âñåì ÷åòûðåì êëþ÷å-
âûì êîìïîíåíòàì ïîçâîëÿåò  îñóùåñòâëÿòü óñïåøíîå âñåñòîðîííåå óïðàâëåíèå èíôîð-
ìàöèåé, îõâàòûâàÿ âñå âàæíåéøèå àñïåêòû æèçíåäåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

9. Ñîòðóäíèêè Ïðåäïðèÿòèÿ ïðîÿâëÿþò âûñîêèé óðîâåíü çàèíòåðåñîâàííîñòè â
èçìåíåíèÿõ, ÷òî ïîäòâåðæäàåò íåîáõîäèìîñòü íàçðåâøèõ ðåôîðì. Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî
ïåðñîíàë ãîòîâ ïðèíÿòü íåïîñðåäñòâåííîå ó÷àñòèå â ïëàíèðóåìûõ ïðåîáðàçîâàíèÿõ.
Â ÷àñòè ðàçâèòèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû ñòîÿò âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ óñòðàíåíèåì ñî-
ïðîòèâëåíèÿ ñî ñòîðîíû ïåðñîíàëà è ìîòèâàöèÿ íà äîñòèæåíèå ðåçóëüòàòà, åäèíîå ïðåä-
ñòàâëåíèå î ìèññèè è ñòðàòåãèè êîìïàíèè, ôîðìèðîâàíèå ëîÿëüíîñòè ó ïåðñîíàëà,  îðãà-
íèçàöèîííûé ïîðÿäîê, ïðîèçâîäñòâåííàÿ äèñöèïëèíà, êóëüòóðà îòíîøåíèé ñ êëèåíòà-
ìè è êîëëåãàìè, êà÷åñòâåííûé ïîäáîð íîâûõ ñîòðóäíèêîâ, ãàðìîíèçàöèÿ ïñèõîëîãè÷åñ-
êîãî ìèêðîêëèìàòà â îðãàíèçàöèè.

Ðàññìàòðèâàÿ îðãàíèçàöèþ â äèíàìèêå, ñîãëàñíî èññëåäîâàíèÿì À. Ðàññåëà, öå-
ëåñîîáðàçíî âûäåëèòü ïÿòü óðîâíåé ðàçâèòèÿ: 1) îïåðàöèîííûé (ðàçðåøåíèå ïîâñåä-
íåâíûõ ïðîáëåì; ìàñøòàá - ðàáî÷åå ìåñòî, áðèãàäà), 2)êîíñîëèäàöèîííûé (ñîçäàíèå ñòàí-
äàðòîâ, íîðì, ïîêàçàòåëåé; ìàñøòàá - öåõ, ïîäðàçäåëåíèå, 3)èíòåãðàöèîííûé (ìàñøòàá
âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ), 4)îïòèìèçàöèîííûé (îðèåíòàöèÿ íà ðûíêàõ è àäàïòàöèÿ â íèõ;
ìàñøòàá äåÿòåëüíîñòè - ðûíî÷íûé ñåãìåíò/ðåãèîí) è 5) èííîâàöèîííûé (íåïðåêðàùà-
þùàÿñÿ àêòèâíîñòü è ïîñòîÿííîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå; ìàñøòàá äåÿòåëüíîñòè íåîãðà-
íè÷åí)

Íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ ýâîëþöèè, êîìïàíèÿ ìîæåò èìåòü ðàçíûå óðîâíè çðåëîñòè ïî
ðàçëè÷íûì èçìåðåíèÿì. Íàïðèìåð Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà îðãàíèçàöèè ìîæåò íàõî-
äèòñÿ íà ïåðâîì (Îïåðàöèîííîì) Óðîâíå, à Èíôðàñòðóêòóðà óæå íà âòîðîì (Êîíñîëèäà-
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öèîííîì) Óðîâíå. Â ïîäîáíîé, íåñîãëàñîâàííîé è íåîñîçíàííîé ñèñòåìå ìåíåäæìåíòà
âîçíèêàåò äèñáàëàíñ èçìåðåíèé, êîòîðûé ïðèâîäèò ê îøèáêàì â ïðîãíîçàõ.

Èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî Ïðåäïðèÿòèå ïî èçìåðåíèþ «Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëü-
òóðà» íàõîäèòñÿ íà Êîíñîëèäàöèîííîì óðîâíå ðàçâèòèÿ.  Êóëüòóðà ýòîãî âòîðîãî óðîâíÿ
âîïëîùàåò îáðàç ìûøëåíèÿ: «Ìû – Ïðîòèâ Íèõ», òî åñòü ñîòðóäíèêè ñôîêóñèðîâàíû íà
ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè ñâîåãî ïîäðàçäåëåíèÿ – èíîãäà â ðàçðåç ñ èíòåðåñàìè Ïðåäïðè-
ÿòèÿ â öåëîì.

Ñèñòåìà âîçíàãðàæäåíèÿ ïîñòðîåíà ñ ïðèâÿçêîé ê ðåçóëüòàòàì äåÿòåëüíîñòè êîíê-
ðåòíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, à íå Ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì. Ýêñïåðòû â ïðåäìåòíîé îáëàñòè ïðè-
îáðåòàþò çàêîííûé ñòàòóñ íîñèòåëåé ïîëåçíîé èíôîðìàöèè äëÿ ñâîåãî ïîäðàçäåëåíèÿ è
ïîîùðÿþòñÿ çà ñâîè ñïîñîáíîñòè óìåëî ðàñïðåäåëÿòü òàêóþ èíôîðìàöèþ. Íàëè÷èå êëà-
íîâûõ çíàíèé è âíóòðåííÿÿ ïîëèòèêà ïîäðàçäåëåíèé ìåøàþò àêöåíòèðîâàòü âíèìàíèå
íà ðåçóëüòàòèâíîñòè/ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè Ïðåäïðèÿòèÿ. Òàêèå äåéñòâèÿ ïðèâî-
äÿò ê íåñîãëàñîâàííîñòè íà óðîâíå âñåãî Ïðåäïðèÿòèÿ, à ïðè íåîáõîäèìîñòè êîíñîëèäà-
öèè äàííûõ íåîáõîäèìî çàòðàòèòü ìàññó óñèëèé è âðåìåíè. Ëþäÿì ãîâîðÿò î ïðåäîñòàâ-
ëåíèè èì ïîëíîìî÷èé, íî î êàêèõ ïîëíîìî÷èÿõ ìîæåò èäòè ðå÷ü, åñëè ó íèõ íåò äîñòóïà
ê èíôîðìàöèè.

Èçìåíåíèÿ âîñïðèíèìàþòñÿ ñîòðóäíèêàìè ïîëîæèòåëüíî â òîì ñëó÷àå, åñëè îíè
ïðèíîñÿò ïîëüçó ïîäðàçäåëåíèþ.  Êîãäà æå ñòîèò âîïðîñ î íåîáõîäèìîñòè èçìåíåíèÿ
ìåòîäîâ ðàáîòû äëÿ óëó÷øåíèÿ äåÿòåëüíîñòè äðóãîãî ïîäðàçäåëåíèÿ è, êàê ðåçóëüòàò,
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà Ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì, äàííîå âìåøàòåëüñòâî
âîñïðèíèìàåòñÿ â êà÷åñòâå óãðîçû  èëè âûçûâàåò ñîïðîòèâëåíèå.

Î÷åâèäíî, ÷òî íà äàííîì Ïðåäïðèÿòèè öåëåñîîáðàçíî ñôîðìèðîâàòü êóëüòóðó, íà-
ïðàâëåííóþ íà ïîñòîÿííîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå âñåõ îáëàñòåé æèçíåäåÿòåëüíîñòè, âêëþ-
÷àÿ ïðîèçâîäñòâåííóþ èíôðàñòðóêòóðó è ñðåäó, áèçíåñ-ïðîöåññû, ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñ-
êèõ ðåñóðñîâ. Òðåáóåòñÿ ñîçäàòü óñëîâèÿ, ÷òîáû ëþäè ãîðäèëèñü ðàáîòîé íà Ïðåäïðèÿ-
òèè, ñòðåìèëèñü äåéñòâîâàòü â èíòåðåñàõ Ïðåäïðèÿòèÿ è  îòîæäåñòâëÿëè ñåáÿ ñ íèì.
Ñ ïðàêòè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, òàêèõ ðåçóëüòàòîâ âîçìîæíî äîáèòüñÿ ïîñðåäñòâîì ïðèìå-
íåíèÿ ïðîãðàììû âíóòðåííåãî PR.

Àâòîðû èññëåäîâàíèÿ òàêæå ðåêîìåíäîâàëè àêöåíòèðîâàòü âíèìàíèå íà ñîçäàíèè è
ðàçâèòèè êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîé êóëüòóðû. Âàæíî îñîçíàâàòü, ÷òî êëèåíòàìè ìîãóò
áûòü íå òîëüêî âíåøíèå ïîòðåáèòåëè óñëóã Ïðåäïðèÿòèÿ, íî è âíóòðåííèå – êîëëåãè ïî
ðàáîòå, êîòîðûì ðàáîòíèê ïåðåäàåò ðåçóëüòàòû ñâîåãî òðóäà. Îáåñïå÷èâ âíóòðåííþþ îðè-
åíòàöèþ ïåðñîíàëà äðóã íà äðóãà, Ïðåäïðèÿòèå ñîçäàñò ñïëî÷åííóþ êîìàíäó, ðàçäåëÿþ-
ùóþ îäíè è òå æå öåííîñòè è ñîòðóäíèêè ñòàíóò ïàðòíåðàìè.

Ïðåäëîæåíî ðàçðàáîòàòü è ïðèìåíÿòü â ïðàêòèêå äåÿòåëüíîñòè àäåêâàòíóþ ñèñòåìó
îïëàòû òðóäà è ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà, îñíîâàííóþ íà ïðîôåññèîíàëüíûõ äîñòèæåíèÿõ
ðàáîòíèêîâ, âêëþ÷àÿ ïîîùðåíèå êîíñòðóêòèâíûõ èíèöèàòèâ, ñîöèàëüíîì (êîìïåíñàöè-
îííîì) ïàêåòå, ìàòåðèàëüíîì (ôèíàíñîâîì) è íåìàòåðèàëüíîì ñòèìóëèðîâàíèè.

Ñ öåëüþ ðàçâèòèÿ êîðïîðàòèâíîãî äóõà ðåêîìåíäîâàíî ïðèìåíÿòü êîìàíäíûå ìå-
òîäû ñòèìóëèðîâàíèÿ ïîñðåäñòâîì îöåíêè ïî ðåçóëüòàòàì äåÿòåëüíîñòè ñòðóêòóðíîé ãðóï-
ïû íà îñíîâå îïåðàöèîííûõ KPI (Êëþ÷åâûõ Ïîêàçàòåëåé Äåÿòåëüíîñòè), ìåòîäû íåìàòå-
ðèàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ (ãåéìèôèêàöèÿ), ñîçäàíèå ïîñòîÿííî îáó÷àþùåéñÿ îðãàíè-
çàöèè, â êîòîðîé ñîòðóäíèêè ìîãëè îáëàäàòü øèðîêèì ñïåêòðîì çíàíèé ïî ðàçëè÷íûì
ïðîôåññèîíàëüíûì ñôåðàì äåÿòåëüíîñòè Ïðåäïðèÿòèÿ.
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Í. Òàêèæáàåâà

Àëìàòû ìåíåäæìåíò óíèâåðñèòåò, ã. Àëìàòû

ÓÏÐÀÂËÅÍÈÅ ÇÍÀÍÈßÌÈ È ÎÖÅÍÊÀ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ
ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÎÃÎ ÏÐÎÖÅÑÑÀ ÏÐÈ ÈÇÓ×ÅÍÈÈ ÄÈÑÖÈÏËÈÍÛ

«ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÀß ÈÑÒÎÐÈß ÊÀÇÀÕÑÒÀÍÀ»

«Ñîâðåìåííàÿ èñòîðèÿ Êàçàõñòàíà» ÿâëÿåòñÿ áàçîâîé äèñöèïëèíîé âî âñåõ âûñøèõ
ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ Êàçàõñòàíà, ò.ê. îíà îáëàäàåò ãîñóäàðñòâåííîé çíà÷èìîñòüþ, ñâÿçàí-
íîé ñ å¸ ðîëüþ â óêðåïëåíèè êàçàõñòàíñêîé èäåíòè÷íîñòè, ñàìîñîçíàíèè íàðîäà, ñîâåð-
øåíñòâîâàíèè íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ, ðåàëèçàöèè çàäà÷, ñâÿçàííûõ ñ íåîá-
õîäèìîñòüþ èíòåëëåêòóàëüíîãî ïðîðûâà è âõîæäåíèÿ ñòðàíû â ÷èñëî 30 êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíûõ ñòðàí ìèðà. Ïðåçèäåíò Ðåñïóáëèêè Êàçàõñòàíà Í.À.Íàçàðáàåâ â ñâîåé ïðîãðàìì-
íîé ñòàòüå «Âçãëÿä â áóäóùåå: ìîäåðíèçàöèÿ îáùåñòâåííîãî ñîçíàíèÿ» ïîä÷åðêíóë:
«ß ïðåäëàãàþ íàïðàâèòü âíèìàíèå îáùåñòâà íà ñîâðåìåííîñòü, íà èñòîðèþ íàøèõ ñîâðå-
ìåííèêîâ» [1].

Öåëÿìè îñâîåíèÿ äèñöèïëèíû «Ñîâðåìåííàÿ èñòîðèÿ Êàçàõñòàíà» ÿâëÿþòñÿ ïåðå-
äà÷à ñòóäåíòàì çíàíèé î ñîâðåìåííîé èñòîðèè Êàçàõñòàíà êàê ÷àñòè èñòîðèè âñåãî ÷åëî-
âå÷åñòâà, ñâÿçàííîé ñ íàöèîíàëüíîé èñòîðèåé è èñòîðè÷åñêîé ïðååìñòâåííîñòüþ, âûðà-
áîòêà ó íèõ óìåíèé, íàâûêîâ è êîìïåòåíöèé ïî àíàëèçó ôàêòîâ è ñîáûòèé, èìåâøèõ
ìåñòî â ñîâðåìåííîì Êàçàõñòàíå.

Êîìïåòåíöèè îáó÷àþùåãîñÿ, ôîðìèðóåìûå â ðåçóëüòàòå îñâîåíèÿ äèñöèïëèíû,
âåñüìà îáøèðíû. Âîîðóæèâøèñü ïðåäìåòíî-ñïåöèôè÷åñêèìè çíàíèÿìè, ñòóäåíò áóäåò
çíàòü öåëè è çàäà÷è ñîâðåìåííîé èñòîðèè Êàçàõñòàíà; îñíîâíûå ïîíÿòèÿ èñòîðèè; ïðèí-
öèïû, ôóíêöèè, îñíîâíûå ìåòîäû àíàëèçà èñòîðè÷åñêèõ ïðîöåññîâ; óìåòü ñâîáîäíî îðè-
åíòèðîâàòüñÿ â èñòîðè÷åñêèõ ôàêòàõ è ñîáûòèÿõ, èìåâøèõ ìåñòî â ñîâðåìåííîì Êàçàõ-
ñòàíå è çà åãî ïðåäåëàìè; ïðèìåíÿòü çíàíèÿ èñòîðèè äëÿ àíàëèçà ñîâðåìåííîé ñèòóàöèè
â êàçàõñòàíñêîì îáùåñòâå; âûñòðàèâàòü ñèñòåìó ëîãè÷åñêîé àðãóìåíòàöèè; ïîñòîÿííî
îñâàèâàòü íîâûé èñòîðè÷åñêèé ìàòåðèàë; âëàäåòü íàâûêàìè èñïîëüçîâàíèÿ çíàíèé ôàê-
òîâ è ñîáûòèé ñîâðåìåííîé èñòîðèè Êàçàõñòàíà â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Êðîìå òîãî, ó îáó÷àþùåãîñÿ áóäóò çàëîæåíû îñíîâû ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåí-
òíîñòè, à òàêæå óïðàâëåí÷åñêèå è ëè÷íîñòíûå êîìïåòåíöèè. Ïðîôåññèîíàëüíàÿ êîìïå-
òåíòíîñòü ïîçâîëèò çíàòü ìåñòî ñîâðåìåííîé èñòîðèè Êàçàõñòàíà â ñèñòåìå îáùåñòâåí-
íî-ãóìàíèòàðíûõ è ñîöèàëüíî-åñòåñòâåííûõ íàóê, ñïåöèôèêó åå îáúåêòà è ïðåäìåòà,
èñòîðèþ ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ íàèáîëåå àêòóàëüíûõ ïðîáëåì â ñîâðåìåííîì Êàçàõ-
ñòàíå; óìåòü ôîðìèðîâàòü ñâîé ñîáñòâåííûé ïîäõîä â ïîçíàíèè è îöåíêå ôàêòîâ, ñîáû-
òèé è ÿâëåíèé â ñîâðåìåííîé èñòîðèè ñòðàíû; ó÷àñòâîâàòü â íàó÷íûõ äèñêóññèÿõ ïî
àêòóàëüíûì ïðîáëåìàì ñîâðåìåííîé èñòîðèè Îòå÷åñòâà; âëàäåòü ïðàêòè÷åñêèìè íàâû-
êàìè èñïîëüçîâàíèÿ çíàíèÿ ñîâðåìåííîé èñòîðèè Êàçàõñòàíà â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Óïðàâëåí÷åñêèå è ëè÷íîñòíûå êîìïåòåíöèè ïîçâîëÿò èñïîëüçîâàòü ôàêòè-
÷åñêèå çíàíèÿ, òåîðèþ, ïðàêòè÷åñêèå óìåíèÿ è íàâûêè àíàëèçà äèíàìèêè ñîâðåìåííîé
èñòîðèè Êàçàõñòàíà äëÿ îðãàíèçàöèè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè (â êîìïàíèÿõ,
ôèðìàõ è îðãàíèçàöèÿõ) è ïîâñåäíåâíîé æèçíè; ñâîáîäíî ïîëüçîâàòüñÿ ìåæäèñöèïëè-
íàðíûìè ìåòîäàìè îáðàáîòêè è èíòåðïðåòàöèè êîìïëåêñíîé èñòîðè÷åñêîé èíôîðìàöèè
ñ öåëüþ ðåøåíèÿ ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷; îáó÷àþùèéñÿ ïðîÿâèò ãîòîâíîñòü ê îðãàíèçàöèè
ðàáîòû ìàëûõ êîëëåêòèâîâ èñïîëíèòåëåé íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ è àíàëèòè÷åñêèõ
ðàçðàáîòîê ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ ñîâðåìåííîé èñòîðèåé íà ñòûêå ñ ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòüþ; íàâûêè óïðàâëåíèÿ ñîáîé è äåëîâûìè ïàðòíåðàìè; íàâûêè ðàáîòû â êî-
ìàíäå; íåñòàíäàðòíîå ìûøëåíèå; ñïîñîáíîñòü îñóùåñòâëÿòü äåëîâîå îáùåíèå, ïðîâî-
äèòü äåëîâûå ïåðåãîâîðû è ò.ï.

Òàêîé áàãàæ çíàíèé, óìåíèé, íàâûêîâ è êîìïåòåíöèé ìîæåò çàëîæèòü òîëüêî òîò
ïðåïîäàâàòåëü, êîòîðûé ñàì îáëàäàåò ñîâðåìåííûìè òåõíîëîãèÿìè îáó÷åíèÿ è ìîæåò
äîíåñòè äî ñòóäåíòîâ ýòîò èíòåëëåêòóàëüíûé áàãàæ. Êàê çàìåòèë ïðåçèäåíò ÐÔ
Â.Â. Ïóòèí íà âñòðå÷å ñ ó÷àñòíèêàìè Âñåìèðíîãî ôåñòèâàëÿ ìîëîäåæè è ñòóäåíòîâ: «Îá-
ðàçîâàíèå äîëæíî èäòè äàëüøå, è ÷åëîâåê çà íèì äîëæåí èäòè äàëüøå. Àáñîëþòíûå
êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà ïîëó÷àò òå, êòî ìîãóò íå òîëüêî äóìàòü ïî-ñîâðåìåííîìó,
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íî òå, êòî íàêàïëèâàåò çíàíèÿ èç ñîâåðøåííî ðàçíûõ îáëàñòåé íàóêè, ìîæåò èõ êîìáè-
íèðîâàòü è ïðèìåíÿòü äëÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííûõ ïåðåä âñåìè íàìè çàäà÷» [3].

Ïðåïîäàâàòåëè äèñöèïëèíû «Ñîâðåìåííàÿ èñòîðèÿ Êàçàõñòàíà», âåäóùèå çàíÿòèÿ
íà 1-ì êóðñå â Àëìàòû Ìåíåäæìåíò Óíèâåðñèòåòå (AlmaU), ñòðåìÿòñÿ ñîîòâåòñòâîâàòü
âñåì òðåáîâàíèÿì, ïðåäúÿâëÿåìûì ê ñîâðåìåííîìó ïðåïîäàâàòåëþ âóçà, ÿâëÿÿ ñîáîé
èíôîðìàöèîííûé àêòèâ AlmaU. Ïîìèìî ñàìîîáðàçîâàíèÿ, îãðîìíóþ ðîëü â ýòîì íåïðå-
ðûâíîì ðîñòå ïåäàãîãè÷åñêîãî ìàñòåðñòâà èãðàþò ðàçëè÷íûå êóðñû ïîâûøåíèÿ êâàëè-
ôèêàöèè, êîòîðûå â AlmaU ïîñòàâëåíû íà ïîñòîÿííóþ îñíîâó. Ýòî ïîçâîëÿåò ðàçâèâàòü
ó ñòóäåíòîâ òâîð÷åñêîå ìûøëåíèå, ñî÷åòàÿ êîíâåðãåíòíîå è äèâåðãåíòíîå ìûøëåíèå,
÷òî ïðîÿâëÿåòñÿ â áåãëîñòè è ãèáêîñòè óìà, â îðèãèíàëüíîñòè, ñî÷åòàþùåéñÿ ñ òî÷íîñ-
òüþ ñóæäåíèé è óìîçàêëþ÷åíèé. Ìû îáîãàùàåì ñâîé ìåòîäè÷åñêèé áàãàæ è òåìè òåõíî-
ëîãèÿìè è ìåòîäàìè îáó÷åíèÿ, êîòîðûå ïðèøëè ê íàì èç áèçíåñà. Â ÷àñòíîñòè, äîñòàòî÷-
íî àêòèâíî èñïîëüçóåì èíòåëëåêò-êàðòû, ìåòîäû ôàñèëèòàöèè, ãåéìèôèêàöèè, êåéñ-
ñòàäè è ò.ä. Íàäî çàìåòèòü, ÷òî íàì, èñòîðèêàì, íåò íóæäû ñîçäàâàòü èñêóññòâåííûå
óñëîâèÿ òî èëè èíîé ñèòóàöèè, íå óêàçûâàÿ ïðè ýòîì êîíêðåòíûå äàííûå, ñîáûòèÿ,
äåéñòâóþùèõ ëèö. Ó íàñ åñòü îãðîìíîå ïîëå äåÿòåëüíîñòè: ìû ìîæåì ó÷èòüñÿ íà ðåàëü-
íûõ ñîáûòèÿõ, íå ñîçäàâàÿ ïðè ýòîì ñïåöèàëüíûé èãðîâîé ìèð.

Ïðè ýòîì ìíå êàæåòñÿ, ÷òî ìû, èñòîðèêè, ïðåäñòàâëÿåì ñîáîé «êðåàòèâíîå ìåíü-
øèíñòâî», íåñìîòðÿ íà íàøå ïîñòîÿííîå ñòðåìëåíèå âíåñòè ñâîé âêëàä â èíòåëëåêòóàëü-
íûé êàïèòàë AlmaU. Â íàñ åùå ñ ñîâåòñêèõ âðåìåí çàñåëà ìûñëü: «Ðàíüøå äóìàé î Ðîäè-
íå, à ïîòîì – î ñåáå». Íî ýòà ìûñëü, äóìàþ, åñòü â ãîëîâàõ âñåõ ó÷èòåëåé è ïðåïîäàâàòå-
ëåé. Òàêîå âïå÷àòëåíèå, ÷òî â îáùåñòâåííîì ñîçíàíèè çàñåëà èäåÿ, ÷òî òå, êòî íåñåò â
îáùåñòâî «ðàçóìíîå, äîáðîå, âå÷íîå», íå íóæäàþòñÿ íè â ÷¸ì, îíè è òàê ñûòû òåì äóõîâ-
íûì, ÷òî åñòü â èõ ãîëîâàõ. Î÷åíü îòðàäíî, ÷òî íà ýòî îáðàòèë âíèìàíèå ñïèêåð Ñåíàòà
Ê.-Æ. Òîêàåâ, êîòîðûé, â õîäå ïàðëàìåíòñêèõ ñëóøàíèé, ïîä÷åðêíóë, ÷òî îáó÷åíèå â
øêîëàõ Êàçàõñòàíà ïî-ïðåæíåìó îðèåíòèðîâàíî íà ïîëó÷åíèå ôîðìàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ,
à ðåàëüíûå çíàíèÿ îòõîäÿò íà âòîðîé ïëàí. Ïðè ýòîì îñíîâíîé óïîð â øêîëàõ äåëàåòñÿ
íà óñïåøíóþ ñäà÷ó ÅÍÒ, îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ âûïóñêíûõ êëàññîâ. Êðîìå òîãî, ñäåð-
æèâàþùèì ôàêòîðîì â ðàçâèòèè øêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ îñòàåòñÿ íèçêèé ñòàòóñ ïðîôåñ-
ñèè ó÷èòåëÿ: óðîâåíü çàðïëàòû ðàáîòíèêîâ îáðàçîâàíèÿ äåðæèòñÿ â ÷èñëå ñàìûõ íèçêèõ
(66%) îò ñðåäíåðåñïóáëèêàíñêîãî. Ïîýòîìó, ïî ìíåíèþ ñïèêåðà ñåíàòà, Êàáèíåòó ìèíè-
ñòðîâ, èñõîäÿ èç ýêîíîìè÷åñêèõ ðåàëèé, ñëåäóåò çàäóìàòüñÿ î òîì, êàê ïîäíÿòü äîõîäû
ó÷èòåëåé è êàê áîëåå àêòèâíî è øèðîêî âûñòðîèòü ñèñòåìó ìîòèâàöèè ðàáîòíèêîâ îáðà-
çîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûìè íàãðàäàìè è ïðåìèÿìè. Âåäü «âûñîêîïðîôåññèîíàëüíûé è
ìîòèâèðîâàííûé ó÷èòåëü ÿâëÿåòñÿ ãàðàíòîì óñïåõà ñèñòåìû ñðåäíåãî îáðàçîâàíèÿ» è
ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà [2].

Íàäî çàìåòèòü, ÷òî ýòè âûïóñêíèêè, ó êîòîðûõ â øêîëå áûëà îðèåíòàöèÿ íà ôîð-
ìàëüíûå ðåçóëüòàòû, êîãäà ðåàëüíûå çíàíèÿ áûëè íà âòîðîì ïëàíå, î ÷åì ñêàçàë ñïèêåð
ñåíàòà, ñòàíîâÿòñÿ ïåðâîêóðñíèêàìè è ïåðâûå, êòî ñ íèìè ñòàëêèâàåòñÿ â ñòåíàõ óíèâåð-
ñèòåòà, – ýòî ïðåïîäàâàòåëè ïî «Ñîâðåìåííîé èñòîðèè Êàçàõñòàíà». È òóò íà÷èíàåòñÿ
ýïîïåÿ!

Â÷åðàøíèå øêîëüíèêè-âûïóñêíèêè íà÷èíàþò äèêòîâàòü ïðåïîäàâàòåëÿì âóçà, êàê
è ÷òî ïðåïîäàâàòü, êàêàÿ äîëæíà áûòü ìåòîäèêà, êàêèå îöåíêè íàäî èì ñòàâèòü, ò.ê. îíè
ïîëó÷àò «êðàñíûé  äèïëîì» è ò.ä. è ò.ï. È åñëè àäìèíèñòðàöèÿ íå ïîéäåò èì íàâñòðå-
÷ó, òî ýòî ÷ðåâàòî òåì, ÷òî ïðèäóò ðîäèòåëè, è áóäóò íåïðèÿòíîñòè, â ïåðâóþ î÷åðåäü, äëÿ
ïðåïîäàâàòåëåé «Ñîâðåìåííîé èñòîðèè Êàçàõñòàíà».

À åùå â ýòîì ó÷åáíîì ãîäó áûëè íîâøåñòâà, è â øêîëàõ ÐÊ, è â íàøåì âóçå.
Íåêîòîðûå ó÷èòåëÿ îòìå÷àþò, ÷òî ïðîãðàììà ðàçðàáîòàíà äëÿ ïðîäâèíóòîãî óðîâíÿ, à
îòñþäà è âñ¸, ÷òî ñ ýòèì ñâÿçàíî [4].

Ïîõîæàÿ ñèòóàöèÿ è ó íàñ, ïðåïîäàâàòåëåé-èñòîðèêîâ. Ìû ãîðäèìñÿ, ÷òî , êàê è
âñå ïðåïîäàâàòåëè AlmaU, ìîæåì ïðîâîäèòü «ñìåøàííîå» îáó÷åíèå ÷åðåç ñïåöèàëüíûå
îáðàçîâàòåëüíûå ìîäóëè (îíëàéí/îôôëàéí); îáó÷åíèå âíóòðè ðåàëüíûõ ïðîåêòîâ; îáó-
÷åíèå âíóòðè èãðû (îáðàçîâàòåëüíûé êîìïîíåíò èç ðåàëüíîãî ìèðà); îáó÷åíèå ÷åðåç óï-
ðàâëåíèå îáðàçîâàòåëüíî-êàðüåðíûìè òðàåêòîðèÿìè; îöåíèâàþò âûïîëíåííóþ ðàáîòó.
Ìîãóò áûòü òüþòîðàìè, âåäóùèìè «ñìåøàííûõ» îáðàçîâàòåëüíûõ ñåññèé, ôàñèëèòàòîðà-
ìè-ìîäåðàòîðàìè, âåäóùèìè ïðîåêòíóþ ðàáîòó è ò.ä. Ñôåðû ðàçðàáîòêè íîâûõ ðåøåíèé,
êîòîðûå ñòîÿò ïåðåä ïðåïîäàâàòåëÿìè, äåëàþò íàñ, èñòîðèêîâ, ñïåöèàëèñòàìè ïî ìåòî-
äàì îíëàéí- è ñìåøàííîé ïåäàãîãèêè, àâòîðàìè îáðàçîâàòåëüíîãî êîíòåíòà, ðàçðàáîò÷è-
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êàìè ñðåä äëÿ îíëàéí- è ñìåøàííîãî îáó÷åíèÿ, ñïåöèàëèñòàìè ïî «âû÷èùåíèþ» óñòà-
ðåâøåãî ñîäåðæàíèÿ, ãåéìèôèêàòîðàìè, ìàñòåðàìè èãð, ðàçðàáîò÷èêàìè ñèñòåì îöåíêè
(â ò.÷. â ìîäåëÿõ ðåïóòàöèîííîãî êàïèòàëà è ãåéìèôèêàöèè). Âñ¸ ýòî äëÿ íàñ èíòåðåñíî:
ïðîéäÿ â ñòåíàõ AlmaU êóðñû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, ìû ýòî ñòàðàåìñÿ âíåäðÿòü â
ó÷åáíûé ïðîöåññ.

Ðàçóìååòñÿ, ìû èñõîäèì èõ òîãî, ÷òî ïðåïîäàâàòåëè-èñòîðèêè è àäìèíèñòðàöèÿ, –
ýòî íå êîíêóðåíòû, à ïàðòí¸ðû, ðàòóþùèå çà ïîäãîòîâêó èíòåëëåêòóàëüíîé ýëèòû Êà-
çàõñòàíà, â ò.÷. áèçíåñ-ýëèòû. Äëÿ íàñ âñåõ êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ, èìèäæ AlmaU – ýòî èñ-
õîäíîå ïîëîæåíèå, êîòîðîå äàæå íå îáñóæäàåòñÿ.

Âìåñòå ñ òåì, õîòåëîñü áû îáðàòèòü âíèìàíèå íà âîçìîæíûå ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ
ó÷åáíîãî ïðîöåññà.

Âî-ïåðâûõ, ïåðâûé êâàðòàë îáó÷åíèÿ ïîêàçàë, ÷òî çà 7-8 íåäåëü âåñüìà ñëîæíî
ïðîéòè âåñü êóðñ «Ñîâðåìåííîé èñòîðèè Êàçàõñòàíà» (3 êðåäèòà), ó÷èòûâàÿ ãîñóäàð-
ñòâåííóþ çíà÷èìîñòü äèñöèïëèíû, à òàêæå ñëàáóþ ïîäãîòîâêó âûïóñêíèêîâ øêîë, î
÷¸ì íà ïðàâèòåëüñòâåííîì ÷àñå ãîâîðèë ñïèêåð Ñåíàòà.

Âî-âòîðûõ, òàêàÿ ïîñïåøíîñòü íèêàê íå ñïîñîáñòâóåò êà÷åñòâåííîìó îñâîåíèþ
äîñòàòî÷íî áîëüøîãî ìàòåðèàëà, ÷òî ñêàçûâàåòñÿ íà êà÷åñòâå îáó÷åíèÿ.

Â-òðåòüèõ, ó÷åò òîëüêî àóäèòîðíîé íàãðóçêè â ÷àñàõ ïðè ïîëíîì èãíîðèðîâàíèè
òîãî, ÷òî ó ïðåïîäàâàòåëåé íåíîðìèðîâàííûé ðàáî÷èé äåíü, ò.å. âíåàóäèòîðíàÿ íàãðóçêà
ïîäãîòîâêè ê çàíÿòèÿì â íåñêîëüêî ðàç âûøå àóäèòîðíîé, – íå ñïîñîáñòâóåò ñïðàâåäëè-
âîé îïëàòå òðóäà ïðåïîäàâàòåëåé.

Â-÷åòâ¸ðòûõ, îðèåíòàöèÿ íà ïîòîêîâûå çàíÿòèÿ ñ èãíîðèðîâàíèåì ðàáîòû â ãðóï-
ïàõ, íå ïîçâîëÿåò óäåëÿòü âíèìàíèå èíäèâèäóàëüíîìó ïîäõîäó ê èçó÷åíèþ èñòîðèè Îòå-
÷åñòâà, áîëåå áëèçêî óçíàòü ïîçèöèþ ñòóäåíòà ïî òåì èëè èíûì óçëîâûì ìîìåíòàì â
ñîâðåìåííîé èñòîðèè Êàçàõñòàíà, ÷òî, â êîíå÷íîì ñ÷¸òå, ñêàçûâàåòñÿ íà âîñïèòàíèè íî-
âîãî ïàòðèîòèçìà, î ÷åì ãîâîðèëîñü â Ñòðàòåãèè-2050.

Òàêèì îáðàçîì, ïåðâûé êâàðòàë ïîêàçàë, íûíåøíåå ìîäóëüíîå ïîñòðîåíèå ó÷åáíî-
ãî ïðîöåññà ïî äèñöèïëèíå «Ñîâðåìåííàÿ èñòîðèÿ Êàçàõñòàíà» íîñèë àâðàëüíûé õàðàê-
òåð, ÷òî íå ñïîñîáñòâóåò êà÷åñòâåííîìó îáó÷åíèþ ïåðâîêóðñíèêîâ, ó êîòîðûõ èìåþò
áîëüøèå ïðîáåëû â øêîëüíîé ïðîãðàììå ïî èñòîðèè çà 9-é êëàññ («Íîâåéøàÿ èñòîðèÿ
Êàçàõñòàíà»).

Äóìàåòñÿ, íåñìîòðÿ íà èçáûòî÷íûé ýíòóçèàçì â îòíîøåíèè âîçíèêàþùèõ ñåé÷àñ
ðåøåíèé, îòêàç îò ìîäóëüíîé ñèñòåìû ïðè èçó÷åíèè íà 1-ì êóðñå äèñöèïëèíû «Ñîâðå-
ìåííàÿ èñòîðèÿ Êàçàõñòàíà» ïîçâîëèò ñîçäàòü áîëåå ñïðàâåäëèâûå óñëîâèÿ äëÿ ïðåïîäà-
âàòåëåé-èñòîðèêîâ, áëàãîäàðÿ ÷åìó îíè ñìîãóò áîëåå ýôôåêòèâíî âûñòðàèâàòü íîâîå îá-
ðàçîâàíèå, ñîîòâåòñòâóþùåå óðîâíþ è çàäà÷àì ðàçâèòèÿ ñòðàíû, íå ïðåâðàùàÿñü ïðè ýòîì
â áåçäóøíûå ìàøèíû.
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Ä.Ê. Óìèðçàêîâà

Àëìàòû ìåíåäæìåíò óíèâåðñèòåò, ã. Àëìàòû

ÔÎÐÌÈÐÎÂÀÍÈÅ ÑÈÑÒÅÌÛ ÓÏÐÀÂËÅÍÈß ÇÍÀÍÈßÌÈ
Â ËÎÃÈÑÒÈ×ÅÑÊÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ

Â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå â óñëîâèÿõ èíòåíñèâíîãî èçìåíåíèÿ ñåãîäíÿ îñíîâíûìè
èñòî÷íèêè, ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé, ñòàíîâÿòñÿ çíàíèÿ.
Äëÿ ñîçäàíèÿ óñòîé÷èâîãî è ýôôåêòèâíîãî ñîñòîÿíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé,
ñïîñîáíûõ áûñòðî ðåàãèðîâàòü íà âíåøíèå âûçîâû, âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ôîðìèðî-
âàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè.

Ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè ñòðîèòñÿ íà òàêèõ êîíöåïöèÿõ êàê
«ýêîíîìèêà, îñíîâàííàÿ íà çíàíèÿõ», «ñåòü çíàíèé», «ñèñòåìû îáó÷åíèÿ, èííîâàöèé è
ôîðìèðîâàíèÿ êîìïåòåíöèé» ðàñïðîñòðàíÿþñü íå òîëüêî íà ïðîöåññû ïðîèçâîäñòâà, íî
è íà ãåíåðàöèþ íîâûõ çíàíèé è èõ ðàñøèðåíèå. Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè îáåñïå-
÷èâàåò èíòåãðèðîâàííûé ïîäõîä ê ñîçäàíèþ, ñáîðó, îðãàíèçàöèè è èñïîëüçîâàíèþ èí-
ôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ è äîñòóïó ê íèì. Ýòè ðåñóðñû âêëþ÷àþò ñòðóêòó-
ðèðîâàííûå áàçû äàííûõ, òåêñòîâóþ èíôîðìàöèþ, òàêóþ, êàê äîêóìåíòû, îïèñûâàþ-
ùèå ïðàâèëà è ïðîöåäóðû, è, ÷òî íàèáîëåå âàæíî, íåÿâíûå çíàíèÿ è ýêñïåðòèçó, îáëàäà-
òåëÿìè êîòîðûõ ñòàíîâÿòñÿ ñîòðóäíèêè. Çíàíèÿ íå ðîæäàþòñÿ ñàìè ïî ñåáå, îíè ïîÿâëÿ-
þòñÿ â ðåçóëüòàòå òðàíñôîðìàöèè îäíèõ ýëåìåíòîâ èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà â
äðóãèå. Çíàíèÿ äîëæíû ðàáîòàòü è ïðèíîñèòü ïðèáûëü ïðåäïðèÿòèÿì, óìåíèå èìè óï-
ðàâëÿòü ñòàíîâÿòñÿ îñíîâîé èíòåëëåêòóàëüíîãî êàïèòàëà.

Çàäà÷à óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè â ëîãèñòèêå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ïðåäïðèÿòèÿ è
ñîòðóäíèêè ìîãëè ýôôåêòèâíåå îñóùåñòâëÿòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü, èñïîëüçóÿ ðàñòóùèå
ðåñóðñû çíàíèé. Â ëîãèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îáúåêòîì óïðàâëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ìàòåðè-
àëüíûå è èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè. Èíôîðìàöèîííûé ïîòîê – ýòî ñîâîêóïíîñòü ñîîá-
ùåíèé, öèðêóëèðóþùèõ â ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìå, ìåæäó ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìîé è âíåø-
íåé ñðåäîé, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ óïðàâëåíèÿ è êîíòðîëÿ çà âûïîëíåíèåì ëîãèñòè-
÷åñêèõ îïåðàöèé.  Èíôîðìàöèîííûé ïîòîê ÿâëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì çàðîæäåíèÿ ìàòåðèàëü-
íîãî ïîòîêà. Äëÿ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ìàòåðèàëüíûìè ïîòîêàìè, âîçðàñòàåò ðîëü
èíôîðìàöèîííîãî ïîòîêà, êîòîðûé íåîáõîäèìî ñîáðàòü è ïðîàíàëèçèðîâàòü ïðåâðàòèòü
â çíàíèÿ äëÿ ïðèíÿòèé ýôôåêòèâíûõ ðåøåíèé.

Çíàíèÿ â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ëîãèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íåîáõîäèìû äëÿ ðåøå-
íèÿ ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ çàäà÷:

- ñîçäàíèÿ ëîãèñòè÷åñêîé êîîðäèíàöèè ñî âñåìè ó÷àñòíèêàìè óïðàâëåíèÿ  ìàòåðè-
àëüíîãî ïîòîêà;

- îðãàíèçàöèè ïðîöåññîâ òîâàðîäâèæåíèÿ;
- óïðàâëåíèÿ ñêëàäñêèìè îáúåêòàìè è çàïàñàìè;
- âíåäðåíèå ýôôåêòèâíûõ è ïîâûøåíèå ôóíêöèîíèðóþùèõ òåõíîëîãèé òðàíñïîð-

òèðîâêè è ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûõ ðàáîò.
Ôóíêöèîíèðîâàíèå âñåõ ñîñòàâëÿþùèõ ëîãèñòè÷åñêîãî ïðîöåññà ïðîòåêàåò âçàè-

ìîñâÿçàíî, ïîýòîìó ïîäõîäû ê åãî ðàññìîòðåíèþ îñóùåñòâëÿþò êîìïëåêñíî, âî âçàèìî-
çàâèñèìîñòè ÷àñòåé.

Ïðèìåíåíèå ëîãèñòè÷åñêîãî ïîäõîäà íàõîäèò â îòðàæåíèè ðåàëèçàöèè îñíîâíûõ
ëîãèñòè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ:

- ñèñòåìíûé ïîäõîä â ëîãèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè;
- ñîçäàíèå ëîãèñòè÷åñêîé êîîðäèíàöèè;
- èíòåãðàöèÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ öåïè ïîñòàâîê;
- ó÷åò ëîãèñòè÷åñêèõ èçäåðæåê;
- îïòèìèçàöèÿ ëîãèñòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ;
- îáåñïå÷åíèå íàäåæíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è âûñîêîãî êà÷åñòâà ðàáîòû êàæäîãî

ýëåìåíòà ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû;
- ñïîñîáíîñòü ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû ê óñòîé÷èâîñòè è àäàïòàöèè;
- ðàöèîíàëüíûé óðîâåíü òåõíè÷åñêîé îñíàùåííîñòè.
Âíåäðåíèå òàêîãî ïîäõîäà ïîçâîëèò íå òîëüêî ÷åòêî êîîðäèíèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü

ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ, íî è îáåñïå÷èòü ïëàíèðîâàíèå è êîíòðîëü çà
ïðîäâèæåíèåì ìàòåðèàëüíûõ ïîòîêîâ ñ ìèíèìàëüíûìè çàòðàòàìè. Ðåàëèçàöèÿ òàêîãî
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Ðèñóíîê 1. Óðîâíè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè

Îñíîâíûå óðîâíè âçàèìîäåéñòâèÿ îïðåäåëÿþòñÿ ôîðìàìè çíàíèÿ, îðãàíèçàöèîííû-
ìè ïðàâèëàìè è ðåñóðñàìè è èñïîëüçóåìûìè òåõíîëîãèÿìè, ê êîòîðûì áóäåò îòíîñèòüñÿ:

- èíôðàñòðóêòóðà – îáîðóäîâàíèå è ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû, ïîçâîëÿþùèå îñóùå-
ñòâëÿòü êîììóíèêàöèè ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ïðåäïðèÿòèé;

- èíôîñòðóêòóðà – õàðàêòåðèçóþòñÿ ôîðìàëüíûìè ïðàâèëàìè, óïðàâëÿþùèå ïðî-
öåññàìè îáìåíà çíàíèé â îðãàíèçàöèîííîé èíôîðìàöèîííîé ñåòè, ïðåäîñòàâëÿÿ ó÷àñò-
íèêàì íàáîð êîãíèòèâíûõ ðåñóðñîâ;

- èíôîêóëüòóðà – áàçà ôóíäàìåíòàëüíûõ çíàíèé, êîòîðîå âêëþ÷àåò ñîöèàëüíîå
âçàèìîäåéñòâèå ó÷àñòíèêîâ ãðóïïîâîãî ðàáî÷åãî ïðîöåññà.

Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè èñïîëüçóåì ñèñòåìíûé ïîäõîä,
âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ ìîäåëèðîâàíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðîöåññîâ. Òàêîé ïîäõîä, âêëþ÷à-
åò øåñòü îñíîâíûõ êîìïëåêñîâ ìåðîïðèÿòèé, êîòîðûå, áóäó÷è óâÿçàíû ìåæäó ñîáîé ñ
ïîìîùüþ ñîîòâåòñòâóþùåé èíôðàñòðóêòóðû, ñîçäàþò ôóíäàìåíò äëÿ óñïåøíîãî ôîðìè-
ðîâàíèÿ è âíåäðåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè ïîêàçàííûé íà ðèñóíêå 2.

ïîäõîäà òðåáóåò ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå çíàíèé â îáëàñòè ëîãèñòèêè, à òàêæå âåäåíèå
è ðàçâèòèå ñèñòåì ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ îïòèìèçàöèîííûõ ðåøåíèé.

Ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè äîëæíî áûòü ïðåäñòàâëåíî êàê ìíî-
ãîóðîâíåâàÿ ñèñòåìà, ñîçäàííàÿ íà îñíîâå ñîåäèíåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ, èíôîðìàöèîí-
íûõ è ñîöèàëüíûõ ýëåìåíòîâ, âçàèìîäåéñòâóþùèõ âî âðåìåíè ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ ïðàê-
òè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ.

Ðèñóíîê 2. Øåñòü ýòàïîâ ôîðìèðîâàíèÿ è âíåäðåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè
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Ýòàï 1. Óñòàíîâëåíèå òðåáîâàíèé ê ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè:
1. Ðàçðàáîòêà êîíöåïöèè è óñòàíîâëåíèå êàòåãîðèé çíàíèé, íà óïðàâëåíèå êîòîðû-

ìè äîëæíà îðèåíòèðîâàòüñÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè;
2. Óñòàíîâëåíèå êðóãà ïîëüçîâàòåëåé è èñòî÷íèêîâ çíàíèé ëîãèñòè÷åñêîé äåÿòåëü-

íîñòè;
3. Óñòàíîâëåíèå ïåðñïåêòèâíûõ õàðàêòåðèñòèê êàæäîé êàòåãîðèè çíàíèé ëîãèñòè-

÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè;
4. Ðàçðàáîòêà ïëàíà óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè ëîãèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè;
5. Ðàçðàáîòêà ïðîåêòà ñîçäàíèÿ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ çíàíèé è êîìàíäû èñïîëíèòå-

ëåé ïðîåêòà.
Ýòàï 2. Îöåíêà èíôðàñòðóêòóðû ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè ëîãèñòè÷åñêîé äå-

ÿòåëüíîñòè:
1. Îáçîð èìåþùèõñÿ èñòî÷íèêîâ çíàíèé è âûÿâëåíèå ñèñòåì êîììóíèêàöèé;
2. Îïðåäåëåíèå ìåòîäîâ è ñðåäñòâ àíàëèçà;
3. Óñòàíîâëåíèå ñêðûòûõ çíàíèé è ñïîñîáû îáìåíà;
4. Àíàëèç ðèñêîâ, ñâÿçàííûõ ñ èçìåíåíèÿìè â ëîãèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè;
5. Âûÿâëåíèå íåäîñòàòêîâ, ñóùåñòâóþùèõ â èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ;
6. Ðàçðàáîòêà êàðò çíàíèé è óñòàíîâëåíèå áàçîâûõ ïðàâèë;
7. Ïðîâåäåíèå îïðîñà ïîëüçîâàòåëåé è àíàëèç ïîòðåáíîñòåé;
Ýòàï 3. Ðàçðàáîòêà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè:
1. Óñòàíîâëåíèå êîìïëåêñà ôóíêöèîíàëüíûõ òðåáîâàíèé ê ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ

çíàíèÿìè;
2. Âûáîð ïëàòôîðìû è ñòàíîâëåíèå èíòåëëåêòóàëüíûõ àêòèâîâ ñèñòåìû óïðàâëå-

íèÿ çíàíèÿìè;
3. Îïðåäåëåíèå ïîèñêîâûõ è õðàíèëèù çíàíèé;
4. Ðàçðàáîòêà è àóäèò èíòåëëåêòóàëüíûõ àêòèâîâ;
5. Óñòàíîâëåíèå ñïîñîáîâ ïðåîáðàçîâàíèÿ íåÿâíûõ çíàíèé â ÿâíûå;
6. Ðàçðàáîòêà îðãàíèçàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè;
7. Ñîçäàíèå ïðîãðàìì ìîðàëüíîãî è ìàòåðèàëüíîãî ñòèìóëèðîâàíèÿ äëÿ ïîëüçîâà-

òåëåé.
Ýòàï 4. Îïûòíîå âíåäðåíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè:
1. Îïðåäåëåíèå âîçìîæíîñòåé âñåõ ñîñòàâëÿþùèõ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè

ðàçíîãî óðîâíÿ;
2. Ïîäêëþ÷åíèå ê ãëîáàëüíîé ñåòè è îïðåäåëåíèå ñîâìåñòèìîñòè ïëàòôîðì;
3. Óñòàíîâêà ñèñòåìû çàùèòû äàííûõ è ñèñòåìû ìíîãîñëîéíîé ôèëüòðàöèè äàí-

íûõ ïðåäïðèÿòèÿ;
4. Èíòåãðàöèÿ ñâÿçóþùåãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è òåñòèðîâàíèå ñèñòåìû óï-

ðàâëåíèÿ çíàíèÿìè;
5. Ðàçðàáîòêà ïàêåòà îáó÷àþùèõ ìàòåðèàëîâ è îáó÷åíèå è òðåíèðîâêà ïåðñîíàëà

ïðåäïðèÿòèÿ;
6. Óñòàíîâêà õðàíèëèù äàííûõ, èíôîðìàöèè è çíàíèé;
7. Çàïóñê ðàáîòû ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè è íàáëþäåíèå;
Ýòàï 5. Ðàñøèðåíèå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè:
1. Óñòàíîâëåíèå ýòàïîâ è îïðåäåëåíèå íåîáõîäèìûõ äåéñòâèé äëÿ ðàñøèðåíèÿ ôóí-

êöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè;
2. Óñòàíîâëåíèå õàðàêòåðèñòèê äëÿ îöåíêè ïîëíîòû è êà÷åñòâà
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè;
3. Íàçíà÷åíèå ýêñïåðòîâ ïî îòðàñëÿì çíàíèé è ïðîâåäåíèå ïðîäâèæåíèÿ ñèñòåìû

óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè;
4. Îðãàíèçàöèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ ñîîáùåñòâ è ðåàëèçàöèÿ êîììóíèêàöèîííûõ

ïðîöåññîâ â ðàìêàõ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè.
Ýòàï 6. Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè:
1. Îöåíèâàíèå ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè
2. Àíàëèç ðåíòàáåëüíîñòè èíâåñòèöèé â ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè;
3. Íåïðåðûâíîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè â ëîãèñòè÷åñ-

êîé äåÿòåëüíîñòè.
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Ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè, îáåñïå÷èò çíà÷èòåëüíîå ïîâûøåíèå
ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ â ëîãèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Â õîäå ðåàëèçàöèè ïðåäëî-
æåííûõ ýòàïîâ âíåäðåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè âñå ýòî îáåñïå÷èò:

- ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ â óïðàâëåíèè ëîãèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ;
- ïðåîäîëåíèå ñîïðîòèâëåíèÿ ñîòðóäíèêîâ èçìåíåíèÿì;
- îáìåí íàêîïëåííûì îïûòîì;
- ðåàëèçàöèþ ïîòåíöèàëà â âèäå íàêîïëåííûõ çíàíèé;
- ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ îáìåíà è ñîçäàíèÿ íîâûõ çíàíèé;
- ïîâûøåíèå ñêîðîñòè àäàïòàöèè ê òðåáîâàíèÿì âíåøíåé ñðåäû;
- èñïîëüçîâàíèå íîâûõ ìåòîäîâ ëîãèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è ïîâûøåíèÿ ïðîèç-

âîäèòåëüíîñòè;
- ïîâûøåíèå óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèé;
- ïîñòîÿííîå è ñâîåâðåìåííîå ðàçâèòèå âñåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè.
Ôîðìèðîâàíèå, âíåäðåíèå è ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè â

ëîãèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñòàíîâèòñÿ ýôôåêòèâíûì èíñòðóìåíòîì ñòðàòåãè÷åñêîãî
óïðàâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèé. Ñèñòåìà ÿâëÿåòñÿ ñàìûì ýôôåêòèâíûì èñòî÷íèêîâ
ïîñòîÿííîãî ïîâûøåíèÿ êîìïåòåíöèè êàê ïåðñîíàëà, òàê è ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì, ÷òî
ÿâëÿåòñÿ ãàðàíòîì ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè è ïîñòîÿííîãî ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â
ñòðàòåãè÷åñêîé ïåðñïåêòèâå.
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What we are doing today 

Our Agenda: 

 

• A quick poll about automation and AI 

• A look back + where are we now? 

• What are centaurs? 

• What do centaurs mean for leadership? 
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Technological Anxiety?  

58 



©2017 Inveniam Strategy 

A Look Back 

59 



©2017 Inveniam Strategy 

Technological Anxiety? 16th C. 

• In 1589, William Lee invented the 
stocking frame knitting machine 

• He demonstrated it for Queen Elizabeth 
I, hoping to obtain a patent 

• Elizabeth refused, fearing it would 
create unemployment 

• William ended up fleeing England! 
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Technological Anxiety? 19th C. 

• Luddites? 
• The Luddites are named after Ned 

Ludd, who smashed two stocking 
frames in 1779 
 

• The name evolved into the 
imaginary “General Ludd” or ”King 
Ludd”  

• Ned Ludd supposedly lived 
in Sherwood Forest (Just like Robin 
Hood!) 
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Sabotage? 
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Technological Anxiety? 1920s 
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Technological Anxiety? 1930s 

• John Maynard Keynes coined a new phrase “We are being afflicted 
with a new disease…”  
 

• “Technological unemployment.” 
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Technological Anxiety? 1940s 

65 



©2017 Inveniam Strategy 

Technological Anxiety? 1950s 
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Technological Anxiety? 1960s 

• 1961 - “The Automation Jobless” 
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Technological Anxiety? 1970s & 80s 
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Cycles?  

69 



©2017 Inveniam Strategy 

The Big Question… 
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Is this time different? 
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Lump of Labor Fallacy  
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Lump of Labor Fallacy  

? 

“Economics is about 
the long run… 

“but in the long run 
we are all dead.” - 
Keynes 
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Is this time different? 

• Maybe the pace of change has accelerated? 

 

• Maybe the scope of technological change is increasing? 

 

• Maybe the benefits of technological change are more highly 

concentrated than in the past? 
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Is this time different? 
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Cobots; Trainable; Open Source  
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Innovation ecosystems forming 
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Innovation ecosystems forming 
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“Uncaged” and free to roam? 
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“Uncaged” and free to roam? 
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Is this time different? 

• Business process automation is spreading 
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Is this time different? 

•                   sells software to automate non-routine tasks 
previously performed by office workers   
– The software divides the job into smaller tasks and automates 

the routine work  
– Then Work Fusion recruits freelancers through crowdsourcing 

platforms for non-routine work  
– The software then monitors those workers… 
– And learns from them, so it can automate more non-routine 

tasks! 
• Basically, Work Fusion freelance workers train the system to 

replace themselves! 
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Is this time different? 
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Is this time different? 
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Is this time different? 
• From HR to “HAIR”? 
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Is this time different? 
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Is this time different? 
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Is this time different? 
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Is this time different? 
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Is this time different? 
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What are general consequences for 
nations and industries? 
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Consequences? 
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Premature Deindustrialization?  
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Activities versus Jobs/Occupations? 

• Automation will change activities within many occupations 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• 40 years later, by making branches cheaper to open, the number of 

tellers has only now started to decline 
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Activities versus Jobs/Occupations? 

• A more sad story 
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1967 – MQ: “The manager and the moron”  

• “The stupider the tool, the brighter the master has to 
be—and this is the dumbest tool we have ever had.” 
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2015 

“The ability to staff, manage, and lead increasingly 
automated organizations will become an important 
competitive differentiator.”  
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What are centaurs? 
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1997 
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2011 
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2016 & 2017 
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Chess and Centaurs 
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Chess and Centaurs 
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• “A weak human + a machine + a good process is 
superior to… 

 

• To a strong computer alone and… 

 

• (more remarkably)… 

 

• To a strong human + a machine + an inferior process.” 
Garry Kasparov 
“The Chess Master and the Computer” 

Leading (and battling) centaurs 
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What do centaurs mean for your 
leadership? 
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• AI will be most definitive on relatively small 
questions  

• Leadership will be needed when algorithms 
disagree! 

 

 

Leadership Implications 
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• Remove friction between your team and their machine 
assistants! 
 
 
 
 
 
 

• Design processes to create data sets worthy of intelligent 
machines:  polluted or suspect data wastes everyone’s 
time! 
 

Leadership Implications 
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• Leaders also need to realize that AI-based 
decisions are not automatically equitable just 
because they are the products of complex 
processes  

• Procedural consistency is not equivalent to 
objectivity! 

• In other words, AI may be mathematically 
optimal but ethically problematic 

Leadership Implications 
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• What makes people happy? 

Leadership Implications 
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• Leaders will tell coherent stories 

 

Leadership Implications 
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To learn more… 
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Please Connect: mjones@faculty.ie.edu  

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/inveniam 

Twitter: https://twitter.com/Inveniam 
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Интеллектуальный потенциал 
компании – драйвер  

технологического развития 

Бакытжан Кажиев 

 

АО Казахстанская компания по управлению электрическими сетями «KEGOC» 

115 



9 филиалов МЭС 

Дочерние организации: 

АО 
«KEGOC» 

Национальный диспетчерский 
центр Системного оператора 

116 



Оперативно-диспетчерское управление 
Единой электроэнергетической системой 
Казахстана 

База нормативной 
документации 

Техническая 
база 

Развитие знаний 
и компетенций 

117 



Строительство и эксплуатация электрических 
подстанций и линий электропередачи 
высокого напряжения 

Строительство 
подстанций и ЛЭП 

Модернизация 
электрических сетей 

Эксплуатация 
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Применение современных технологий 

SCADA АСКУЭ SICAM ВОЛС 
Система 

автоматического 
контроля и сбора 

информации 

Автоматизированная 
система коммерческого 

учета электроэнергии  

Программное 
обеспечение, для 

решения задач 
телеконтроля и 

телеуправления в 
электроэнергетике. 

Строительство 
волоконно-

оптических линий 
связи 
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Корпоративный портал 

 функционирует С 2012 года 
 сконцентрирована вся база знаний Компании: 

 внутренние регламентирующие документы 
 материалы по реализованным проектам 
 образовательные материалы 
 прочая корпоративная информация 

120 



Научно-технический совет Компании 

Реализация 
Долгосрочной 

стратегии 

Внедрение новых 
технологий 

и оборудования 

Развитие научного и 
производственного 

потенциала 
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Наставничество 

Адаптация работника к 
корпоративной культуре 

Развитие дополнительных 
навыков и компетенций для 
практического применения 

базовых знаний 

Сохранение и развитие 
профессиональных 

компетенций опытных 
работников 

Стандарт организации СТ 
KEGOC 00-303-12-ПР 
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Интеллектуальные сети (Smart grid) 

123 



Автоматизация управления режимами ЕЭС РК 

WAMS/WACS АРЧМ ЦСПА 

Внедрение системы управления 
на основе синхрофазорных 
технологий (WAMS/WACS-
системы) – позволит увеличить 
передачу электроэнергии по сети 
без дополнительного 
электросетевого строительства 

Автоматика регулирования 
частоты и мощности (АРЧМ) – 
обеспечит более эффективное 
использование мощности 
отечественных электростанций. 

Централизованная система 
противоаварийной автоматики 
(ЦСПА) – обеспечит повышение 
надежности электроснабжения 
потребителей при 
технологических нарушениях. 
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Алматы, Казахстан | 2 ноября 2017 г. 

МЕТОДЫ СТРУКТУРИРОВАНИЯ ЗНАНИЙ О 

ПРЕДПРИЯТИИ 

Кудрявцев Дмитрий, 

Гаврилова Татьяна 
 

Высшая Школа Менеджмента СПбГУ  
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Методы структурирования знаний о предприятии, Кудрявцев Д.В., Гаврилова Т.А., 2017 

Высшая Школа Менеджмента СПбГУ 

6 международных научно-исследовательских центров: 
Центр предпринимательства 

Центр корпоративной социальной ответственности (в сотрудничестве с PwC) 

Центр стратегического маркетинга и инноваций 

Центр международной логистики и управления цепями поставок (в сотрудничестве с ОАО 

«РЖД» и Deutsche Bahn) 

Лаборатория «Центр  исследований государственно-частного партнерства» 

Центр российских многонациональных компаний и растущих рынков 

Международное признание ВШМ СПбГУ: 

 

#1-2 Бизнес-школа в России и Восточной 

Европе (международный рейтинг 

EDUNIVERSAL 2012, 2013, 2014, 2015, 2016) 

Аккредитация EQUIS 

Научно-исследовательская среда: 

 

80 ведущих преподавателей 

60 международных академических партнёров 

 Сеть из 200 зарубежных и российских 

компаний 
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Накопленный опыт команды 

127 
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http://gsom.spbu.ru/gsom/faculty/fulltime/kudryavcev/  

http://gsom.spbu.ru/gsom/faculty/fulltime/kudryavcev/
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Исследования в рамках проекта РНФ 

129 

Начало: 2015 
Окончание: 2017 
 
10 исследователей 

SPIIRAS 

Проект Инноварра, направления 

1. Выявление и развитие методов и 

технологий управления знаниями, 

максимально соответствующих тем или 

иным областям и типам знаний 

предприятия,  

2. Оказывающих наибольший эффект на 

конечные результаты деятельности 
предприятия 
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Тема структурирования знаний о 

предприятии 

130 

Начало: 2015 
Окончание: 2017 
 
10 исследователей 

SPIIRAS 

Работа со знаниями о продуктах /услугах  
и клиентские знания 

Работа со знаниями в области 
операционного менеджмента 

Работа со знаниями в области 
стратегического менеджмента и 

организационного развития 

Методы и инструменты 
структурирования знаний о 

предприятии 
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Инженерия знаний 

131 

Структурирование 
знаний 

Представление 
знаний 

Получение  
знаний 

Хаос полученных 
знаний,  

Фрагменты 
знаний 

Концептуальные 
модели 

База знаний,  
Модели 

представления 
знаний 

Инженерия знаний – наука, посвященная теоретическим и практическим 
проблемам проектирования баз знаний — получению и структурированию 
знаний специалистов для последующей разработки интеллектуальных систем 
или систем управления знаниями [Гаврилова и др., 2016; Shadbolt, Milton, 1999]. 
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Сколько объектов каждого типа? 
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Сколько объектов  

каждого типа? 
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После структурирования 
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Методы структурирования знаний  

135 

[Гаврилова, Гулякина, 2008] 
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Визуальные методы для 

структурирования знаний 
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… 

Знания о 
земле 

Континуум методов структурирования знаний 

137 

Универсальные Специализированные 
(предметно-

ориентированные) 

Знания о 
человеке 

Знания о 
продукте 

Знания о 
предприятии 
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Континуум методов структурирования знаний 

138 

Универсальные 
Специализированные 

(предметно-
ориентированные) 

Знания о 
предприятии 
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Универсальные: 

Интеллект-карты (mind map) 
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Универсальные: 

Концептуальные карты 
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Специализированные: 

Диаграмма бизнес-процесса в ARIS EPC 
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Специализированные: 

Стратегическая карта 

142 

Каплан Р., 
Нортон Д. 
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Систематизация визуальных методов 

по типам знаний 

143 

[Гаврилова, Кудрявцев и др., 2013] 
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Комплексный пример использования 

визуальных методов 

144 

Kudryavtsev D., Gavrilova T. From Anarchy to System: a Novel Classification of Visual Knowledge 
Codification Techniques. Knowledge and Process Management. 2017. 

http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/kpm.1509/abstract
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/kpm.1509/abstract
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Ограничения в использовании 

частных визуальных методов 

• Согласованность и непротиворечивость 
содержимого различных диаграмм; 

• Согласование содержимого диаграмм с 
остальными документами компании; 

• Контроль качества создаваемых диаграмм; 

• Возможности анализа содержимого 
диаграмм. 
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Эволюция работы со знаниями о 

технических и организационных системах 

146 

Переход к чертежам  
и управлению  

чертежами (ECM) 

Переход  
к управлению данными  

об изделиях (PDM) 

Технические развивались от умельцев-мастеров к инженерам, от хранения «чертежей» к хранению «данных» 

http://www.rk-tour.ru/images/kizhi/11.jpg
http://www.documentpenza.ru/images/devices/party2.gif
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Пример в строительстве зданий 

147 

BIM (Building Information Modeling) - это имеющая числовое описание и нужным образом 
организованная информация об объекте, используемая как на стадии проектирования и 
строительства здания, так и в период его эксплуатации и даже сноса. 
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Эволюция работы со знаниями о 

технических и организационных системах 
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Переход к чертежам  
и управлению  

чертежами (ECM) 

Переход  
к управлению данными  

об изделиях (PDM) 

Технические развивались от умельцев-мастеров к инженерам, от хранения «чертежей» к хранению «данных» 

Переход к документам  
и управлению  

документами (ECM) 

Переход  
к управлению данными  
об организации (EAM) 

Организационные - от интуитивного менеджмента к регулярному, от хранения «документов» к хранению «данных» 

http://www.rk-tour.ru/images/kizhi/11.jpg
http://www.documentpenza.ru/images/devices/party2.gif
http://www.kdelo.ru/images/states/st33_09_05_3.jpg
http://www.knigisosklada.ru/images/books/2314/big/2314700.jpg
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Диаграммы и другие представления 

основаны на единой базе знаний 
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Диаграммы 

База знаний 
предприятия 

Матрицы и таблицы Реестры / Списки 
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Архитектура предприятия 
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Что такое архитектура? 

151 



Методы структурирования знаний о предприятии, Кудрявцев Д.В., Гаврилова Т.А., 2017 

Архитектура – это … 

— искусство и наука строить, проектировать здания и сооружения (включая 
их комплексы), а также сама совокупность зданий и сооружений, создающих 
пространственную среду для жизни и деятельности человека. 

Большая советская энциклопедия 
 
-  the art or practice of designing and building structures and especially habitable 
ones; 
- a method or style of building; 
- formation or construction resulting from or as if from a conscious act <the 

architecture of the garden> 
Merriam-Webster dictionary 

 
- both the process and the product of planning, designing, and constructing 
buildings and other physical structures. 

Wikipedia 
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от архитектуры зданий 
 

                         к архитектуре компьютера 
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- концептуальная структура компьютера, 
определяющая проведение обработки 
информации и включающая методы 
преобразования информации в данные и 
принципы взаимодействия технических 
средств и программного обеспечения 
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ARIS (Architecture of Integrated Information Systems) 
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August-Wilhelm Scheer (1986, 1988, 2000). 
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Создавай архитектуру бизнеса, 

а не только ИТ 

155 

Ross J.,  Mocker M.,  Sebastian I. 
Architect Your Business — Not 
Just IT! MIT Center for 
Information Systems Research. 
Research briefing. 2014. 

http://cisr.mit.edu/blog/documents/2014/12/18/2014_1201_businessarchitecture_rossmockersebastian-pdf/
http://cisr.mit.edu/blog/documents/2014/12/18/2014_1201_businessarchitecture_rossmockersebastian-pdf/
http://cisr.mit.edu/blog/documents/2014/12/18/2014_1201_businessarchitecture_rossmockersebastian-pdf/
http://cisr.mit.edu/blog/documents/2014/12/18/2014_1201_businessarchitecture_rossmockersebastian-pdf/
http://cisr.mit.edu/blog/documents/2014/12/18/2014_1201_businessarchitecture_rossmockersebastian-pdf/
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Эволюция архитектур 

156 

Архитектура 
предприятия 

Технологическая 
архитектура 
предприятия 

= 

Архитектура 
предприятия 

Информационно-
технологическая 

архитектура 
предприятия 

= 
• Архитектура информации 
• Архитектура приложений 
• Технологическая архитектура 

Архитектура 
предприятия 

Информационно-
технологическая 

архитектура 
предприятия 

= Бизнес-архитектура 
(бизнес-процессы) + 

Информационно-
технологическая 

архитектура 
предприятия 

Бизнес-архитектура 

Цели Показатели Бизнес-модель 

Бизнес-
процессы 

Способности 
(Capabilities) 

Оргструктура 

Кейсы 

Архитектура 
предприятия 

~1970-е-
80-е 

~1980-е-
90-е 

~1990-е-
2000-е 

2000-е 

• Бизнес-процессы 
• Цели 
• Оргструктура 

Знания Создание 
ценности 

Сервисы 
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Обзорная статья 
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Архитектурный взгляд на предприятие 
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Объекты архитектуры предприятия 

159 

Бизнес-
архитектура 

ИТ-
архитектура 

Цели 
(Смысл) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Объект 
деятельности 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Структура 
(Акторы) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Деятельность 
(Функция) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Цели 

Показатели 

Движущие 
силы 

Конфигурации 
создание 
ценности 

Процессы 

Функции 

Роли 

Организац. 
подразделения 

Интересы 

Заинтерес. 
стороны 

Должности 
Документ 

Продукт/Услуга 

Ресурсы 

Оборудование 
Функции 

инфраструктуры 
Файлы 

Приложения 
(программные) 

Функции 
приложений 

Объект 
данных 
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Цели (Смысл) 

Цели Показатели 

состоит из 

Деятельность 
(Функция) 

Конфигурация 
создания 
ценности Процессы 

Функции 

Проекты 

состоит из 

Структура 
(Акторы) 

Роли 

Организационные 
подразделения 

Должности 

состоит из 
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обеспечивает достижение 

оценивают 

Объект 
деятельности 

владеет 
использует 

создает / производит / 

предлагает 

Документ Продукт/Услуга 

Ресурсы 

состоит из 

Движущие 
силы 

Взаимосвязь объектов АП, бизнес слой 
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Архитектурные артефакты 
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Объекты и артефакты архитектуры 

предприятия 
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Диаграммы 

Архитектура предприятия 

Матрицы и таблицы Реестры / Списки 
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Пример методологии: A Guide to the Business 

Architecture Body of Knowledge™ (BIZBOK™) 
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Обобщенная схема проекта трансформации 

на основе архитектуры предприятия 
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Проектирование 
перспективной АП 

Идентификация 
существующей АП 

План/программа развития 

Начальный 
этап 
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Архитектурный подход к трансформации 

предприятий 
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Бизнес-модель 

«Архитектура 
деятельности» 

Цепочки создания 
ценности 

Оргструктура 

Карта стратегий  
и ССП 

ИТ-архитектура 
Программа 

развития 

Исходное 
предприятие 

Целевое 
предприятие 

Трансформация предприятия 

Реальность 

Бизнес-модель Как 
есть 

Как 
надо 

«Архитектура 
деятельности» 

Цепочки создания 
ценности 

ИТ-архитектура Оргструктура 

Портфель 
проектов развития 
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Заключение 

Переход между различными методами структурирования и 
представления знаний связан с повышением зрелости знаний в 
рассматриваемой области:  
• Универсальные методы (без ограничений в способах их 

применения);  
• Универсальные методы с ограничениями в способах их 

применения;  
• Ситуативное (ad hoc) использования предметно-

ориентированных (domain-specific) визуальных и табличных 
методов;  

• Систематическое использование предметно-ориентированных 
(domain-specific) методов структурирования знаний о 
предприятии на основе методов управления архитектурой 
предприятия. 
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Спасибо за внимание! 

Добро пожаловать: gsom.spbu.ru 
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Дмитрий Кудрявцев, d.v.kudryavtsev@gsom.pu.ru  
Татьяна Гаврилова, gavrilova@gsom.pu.ru  
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СУЗ и применение онтологий 

168 

Кудрявцев Д.В. Системы управления 
знаниями и применение онтологий: Учеб. 
пособие / СПб.: Изд-во Политехн. ун-та, 
2010. – 343 с. 

Аннотация 
Последовательно рассмотрены понятия знания, управления 
знаниями, системы управления знаниями. Представлен обзор 
современных методологий управления знаниями. Предложено 
применение онтологий и семантических технологий в системах 
управления знаниями. Описан процесс управления знаниями в 
организации. Дано описание задач, методов и программных 
средств для повышения эффективности процессов создания, 
накопления, распределения и использования знаний в 
организации. Рассмотрены вопросы структурирования и 
представления знаний, работы с метаданными, поиска 
информации, а также обмена неявными знаниями на 
предприятии. Систематизированы программные средства для 
работы со знаниями. Приведены примеры систем управления 
знаниями, а также указаны направления современных 
исследований в области представления и управления знаниями. 
Особое внимание уделено применению онтологий в системах 
управления знаниями. 
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Технологии бизнес-инжиниринга 
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Кудрявцев Д. В., Арзуманян М. Ю., Григорьев Л. Ю. Технологии бизнес-
инжиниринга : учеб. пособие — СПб. : Изд-во Политехн. ун-та, 2014. — 427 с. 
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Инженерия знаний 
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Опыт создания компьютерной  
Базы знаний 

 АО НАК «Казатомпром»  
по технологиям урана  

 
 
 

Докт.техн.наук Дуйсебаев Б.О. 
Канд.техн.наук Мукушева А.С. 
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«Огромное и все возрастающее богатство 
знаний разбросано сегодня по всему миру. 

Этих знаний, вероятно, было бы достаточно 
для решения всего громадного количества 
трудностей наших дней – но они рассеяны  

и не организованны…» 

Герберт Уэллс 

172 



 

По результатам опроса 423 компаний США и Европы, 
проведенным авторитетной консалтинговой компанией 
“KPMG consulting”: 

 81% компаний имеют  или решают вопрос о создании 
специализированных Баз знаний; из них: 

 38% - уже имеют специализированные Базы знаний; 

 30% -  готовят программы по созданию таких Баз; 

13% -  начали работы в этом направлении.  

КОМПЬЮТЕРНАЯ БАЗА ЗНАНИЙ 
 

является системой управления знаниями,  
накопленными в любой Компании 
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Создание Системы БАЗА ЗНАНИЙ 
преследует следующие цели: 

    Повышение производительности  сотрудников за счет 
значительного снижения времени поиска необходимых 
документов; 

  

    Снижение рисков потери информации и знаний при уходе 
сотрудников; 

 

    Повышение прозрачности деятельности компании для 
руководства; 

 

     Повышение эффективности  работы за счет 
автоматизации наиболее трудоемких и «рутинных» бизнес-
процессов; 

 

    Повышение инвестиционной привлекательности 
компании: формирование благоприятного имиджа, 
обеспечение информационной открытости. 
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Для чего нужна   База знаний 
отрасли ? 

 

1. Сохранить и унифицировать  знания по 
урановой отрасли 

  

2. Приближается эра 
недоученного/недостаточно 
квалифицированного инженера… 

 возникает необходимость создания алгоритмов 
решения производственных задач 
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Этапы создания компьютерной Базы знаний 
 

 Разработка концепции, структуры, цели, 
функционирования Базы знаний 

 Разработка или выбор программного 
обеспечения с функциями поиска 
документов 

 Запуск пилотного проекта (пускового 
комплекса) Базы знаний 

 Организация работы по накоплению, 
систематизации знаний и информации 
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Архитектура системы 

Web-сервер 

Сервер электронного архива 

Серверная часть 

Приложения Office Windows 

Explorer 

Internet 

броузер 

Другие 

приложения 

Среда передачи (Протоколы Интернет) 

Хранилище 

177 



СТРУКТУРА  БАЗЫ ЗНАНИЙ 

Нормативно-техническая документация         

Научно-техническая информация                

Проектно-конструкторская  
документация 

Нормативно-правовая документация 

Предприятия НАК «Казатомпром»  

HR - работа с персоналом  

Производство и обеспечение 

Охрана труда и окружающей среды 
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Ищет документ 

Сканирует документ 

Находится  

вне системы 

Атрибутирует 

Сохраняет версии 

Публикует Утверждает 

Управляет шаблонами карточек документов 

Управляет правами доступа 

Редактирует 

Управляет атрибутами 

Управляет маршрутами утверждения 

Управляет категориями 

Управляет папками 

Управляет документами 

Координатор 

Читатель 

Читает документ 

Автор 

Управляет рабочим пространством Администратор 

Роли пользователей системы 

179 



Разработаны регламенты: 
 

 Структуры хранилища 

 Атрибутивной части документов 

 Внесения документов 

 Индексации хранилища 

 Создания резервных копий 

180 



Технические мероприятия: 

 Локализация системы 

 Инсталляция на сервере 

 Тестирование 

 Инсталляция на 20 рабочих 
станциях 

181 



Поиск 

Источники 

Поисковый сервер 

Пользователи 
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Схема сканирования библиотечного каталога

CD/DVD
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Ограничение доступа к 
документу 

Только чтение 

Доступ 

запрещен 

184 



Структура  БЗ   

Сервер Базы знаний 

( файлы и  папки)  

HR 

 

О системе 

МАГАТЭ 

Междунар. 

сотр-во 
ФААЭ РФ НТИ 

 IT 

технологии 
НПД 

НТД 

ОиОС 

Экономика  

Предприятия 

 НАК  

ПКД 

ГИС 
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РАЗДЕЛ СТРУКТУРЫ БАЗЫ ЗНАНИЙ 

Стандарты 

Нормативно-техническая информация 

 

Технологические 
 

 

Геотехнологичес- 

кие 
 

 

Инструкции 
   

Рабочие 

Технические 

регламенты 

Международные 

Межгосударственные 

Государственные 

Отраслевые и ТУ 

Региональные 

Фирменные 

(НАК, ИВТ) 

Национальные 

ASTM 

Санитарные (СНБ) 

Строительные 

(СНиП) 

Экологические 

Технологические 
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Источники пополнения системы БЗ 

Атом-пресса 

Nuclear.ru 

 

ФААЭ 

РФ 

ЦНИЛ  

АО КГРК 

 

МАГАТЭ  

(КАЭ РК) 

РУ НАК 

НЯЦ РК 

ИВТ 

База 

Знаний 

СГХК 

187 



Анализ и отбор научно-технической документации  

5036 

3433 

1019 

934 

 Этап 1 

  Этап 2 

   Этап 3 

   Этап 4 

Инвентаризация 

документации 

Предварительный отбор  

Отбор специалистов Компании 

Группировка по периодам 

13 000 

   Этап 5 
Группировка по разделам 

188 



189 
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 Научно-техническая документация, размещенная в 
системе «БЗ» 

191 



Знания генерируют новые знания: 

Учебные пособия для студентов,  

специализирующихся в области ПСВ урана  192 



       КНС-3-2000-02.00СБ 

Бункер загрузочный V=2 м 

           (3 Д чертеж) 

 

3 
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       КНС-3-2000-02.00СБ 

 Бункер загрузочный V=2 м 

  (3 Д прозрачный чертеж) 

3 

194 



 КАТАЛОГ сборочных единиц загрузочного бункера 

КНС-3-2000-01СБ 

КНС-3-2000-02СБ 
КНС-3-2000-03СБ 

КНС-3-2000-04СБ КНС-3-2000-05СБ КНС-3-2000-07 
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Каталог сборочной единицы 

           КНС-3-2000-01СБ 

КНС-3-2000-02.11 

КНС-3-2000-02.10 

КНС-3-2000-02.02-01 

КНС-3-2000-02.06-01 

КНС-3-2000-02.09 

КНС-3-2000-02.08 

Фланец 100-2,5 

 ГОСТ 1255-67 

КНС-3-2000-02-05 

Болт М16 ГОСТ1255-67 

Гайка М16 ГОСТ5915-70 

КНС-3-2000-02.15 

КНС-3-2000-02.02 

196 



тематичес-

кий раздел 

раздел 

группы 

академический раздел 

научная 

библиотека 

общий 

информационный 

раздел 

электронный 

учебник 

информационный 

ежемесячник 

раздел 

группы 

Перспективы развития системы БЗ  

библиотечная 

система 

БЗ 

рассылка 

обратная связь 

рассылка 

администратор СУЗ 

администратор БЗ 

Обсуждение 

Обсуждение 

197 



 

 Разделение  

информационного  

потока по группам  

пользователей 

 

 

Разделение информационного  

потока по сферам применения 

пользователи 

пользователи 

пользователи пользователи 

пользователи 

пользователи 

пользователи 

пользователи 

пользователи 

Распределение информационных потоков  

производственная 

технологическая 

метрологическая 

правовая 

экономическая 

БЗ 

учебно-академическая 

198 



Перспективы БЗ на 2020-2025 гг. 

 Перенос  акцентов на работу с современной и  
новейшей информацией по ядерным и 
сопутствующим технологиям 

 

 Создание интеллектуальной системы 
информационной поддержки  процессов   
формирования  научно-технологических проектов 
и программ 
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Чем отличаются базы данных от баз знаний  

          Пять особенностей информационных единиц, определяющих грань, за 
которой базы данных превращаются в базы знаний:  

1. Внутренняя интерпретируемость. Каждая информационная единица 
должна иметь уникальное имя, по которому ИС находит ее, а также отвечает 
на запросы. 

2. Структурированность.  Для информационных единиц должен 
выполняться "принцип матрешки", т.е. рекурсивная вложимость одних 
информационных единиц в другие. 

3. Связность. Между информационными единицами должна быть 
предусмотрена возможность установления связей различного типа.  

4. Семантическая метрика -  отношение, характеризующее ситуационную 
близость информационных единиц отношением релевантности для 
информационных единиц. 

5. Активность, т.е.   активизации  тех или иных действий должны 
способствовать знания, имеющиеся в системе. Появление в БЗ фактов или  
установление связей может стать источником активности системы.  

 

В настоящее время в мире не существует баз знаний, в которых в полной мере 
были бы реализованы все пять описанных особенностей.  
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BY  
Stephen Mann 

 

Welcome to  

Stephen Mann 
 

Принципы и правила построения высоко 
эффективных команд  
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Over this session  
I want to blow your mind  
and show you how much  

POWER  
you have inside you 
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The Power 
To change your LIFE 

The Power  
To Change your FUTURE 
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Is a new training system I have developed 
over years of working in business 

management and the study of human 
behaviour 
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I worked with many adults and children as 
a personal councillor 

 
I have trained tens of thousands of people 

around the world 
 

I have learnt from them all and brought all 
this knowledge together 
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Bar Bending 
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Its all about the 
POWER of your 

Mind 
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7 Key Points 
to changing your 

life 
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1. Take Personal Responsibility 
2. Taking Action 
3. Involving Others 
4. Defining your Goals 
5. Planning your Priorities 
6. Having Self Belief 
7. Having a STRONG REASON WHY 
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Taking Personal Responsibility 

Its not the cards it how you play your hand 
 

If it’s to be, It’s up to me 
 

Eliminate Blame 
 

Choose to be Un-Woolly Be Precise 
 

You Must take Responsibility 
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Taking Action 
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Taking Action 
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Taking Action 
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Taking Action 
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Taking Action 
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Involving Others 

If you want to know 
the way ask 

someone that has 
travelled the road 
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Involving Others 

Give to Receive 

My son and his 
Balloons 
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Involving Others 

Books 

Video’s 

Phone 

Internet 
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Defining Your Goals 

So what is a Goal 

 

It’s a dream with a 
deadline 
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Defining Your Goals 

What do you want to have? 

MATERIAL GOALS 

ACTIVITY GOALS 

DEVELOPMENT GOALS 

222 



Defining Your Goals 

Whatever the mind 
can conceive and 
believe it can be 

achieved 
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Defining Your Goals 

How can you eat 
an Elephant 
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Planning and Priorities 

You Can NOT Stop time 

So please stop trying to 
change the time 
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Planning and Priorities 

Each week we have? 

168 Hours 

10,080 minutes 

604,800 seconds 
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Planning and Priorities 

How many times has someone 
said? 

“I will have that done for you in a 
second” 

“Give me a minute” 
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Planning and Priorities 

Time Cant be Managed 

Only you can manage yourself 
within the time you have available.  

How will you spend you time 
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Planning and Priorities 

A Stevie tip for you 

Think of time as money, every 
minute as 10 Euro 
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Planning and Priorities 

Is what I am about to do worth 
that money(time)? 

 

Do I wish to waste this much 
money(time) on it? 
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Planning and Priorities 

If we live until we are 75 

28 weeks on the Toilet 

1303 weeks sleeping 

Some men will spend 177 days 
picking there nose 
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Planning and Priorities 

How much Time have 
you set to one side to 
TAKE ACTION on your 

PRIORITIES 
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Planning and Priorities 

The Plan is not the Goal. 
The Plans will change while 
the Goal remains the same 
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Having Self Belief 

To what extent do 
you believe you have 

what it takes 
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Having Self Belief 

Skills, Knowledge, Confidence, Ability 

 
You can tether an Adult elephant 

with the same cord that held 
him as a baby 
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Having Self Belief 

Create your own Reality 
You never progress further than the 

thoughts of your own mind 
Sowing things in your own mind and 

reaping what you sow 
Change you belief and change your 

reality 
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Re-CAP 

Taking Personal Responsibility 

Taking Action 

Involving Others 

Planning Your Priorities 

Defining your Goal 

Having Self Belief 
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Having a Strong Reason Why 

This is the driving force,  
the POWER 

You need all 7  
but this is the POWER  

that makes it go 
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Having a Strong Reason Why 

The POWER  
of the  
MIND 
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Having a Strong Reason Why 

Why did the dog 
keep crying 
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Having a Strong Reason Why 

The stronger the 
value the stronger 

the motivation 
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Having a Strong Reason Why 

Greatest  
marketing ever 

SMOKING 
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Having a Strong Reason Why 

To become a butterfly 
you must first want to 

fly so much you are 
willing to give up being 

a Caterpillar 
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Having a Strong Reason Why 

Make the reason 
WHY stronger than 

the reason NOT 
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Now it up to you 
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Today 
Tomorrow 
Next Week 

When I Have Time 
OR NOW 
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Tomorrow you bend the bars 
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Система управления знаниями в 
Университете:  
концепция, механизмы 

Айгуль Габдулина, д.э.н.,  
директор Офиса управления знаниями 
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Современный этап жизни университетов характеризуется: 

• Высокой составляющей интеллектуального труда. И эта 
доля продолжает увеличиваться. 

 

 

 

 

 

 

 

• И, как следствие факторов выше, изменения в моделях 
менеджмента 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Серьёзным развитием информационных, нано- и 
когнитивных технологий. 

 

• Высокой турбулентностью внешней для организации среды. 
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Комплексная концепция модели системы управления знаниями 
УО «Almaty Management University» 
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Процесс  
управления знаниями  
требует общих усилий 

Удачи нам всем! 
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Система управления знаниями: 

инновационные подходы в 

медицинском образовании 
 

252 

Д.м.н.  Дюсембаева Найля Камашевна 
 

Карагандинский государственный медицинский университет МЗ РК 



ОСНОВНЫЕ ТРЕНДЫ УНИВЕРСИТЕТСКОГО  

МЕДИЦИНСКОГО ОБРАЗОВАНИЯ В МИРЕ 

• Информатизация образования. 

• Переход от традиционных методов обучения к дистанционным. 

• Повышение интернационализации образования. 

• Нацеленность на перемены (гибкость программ).  

• Изменение технологий обучения - сокращение лекционных часов, широкое 

использование онлайн ресурсов, увеличение групповых проектов и практических 

занятий (во всех медицинских школах обязательны симуляционные занятия). 

• Внедряются новые операционные модели академической системы медицины 

(университетские клиники и научные медицинские центры). 

• Переход на междисциплинарную платформу медицинского образования. 

• Возрастающее влияние технологических трендов на медицинские исследования, 

клинические услуги и медицинское образование: развитие биомедицины, 

биоинжиниринга и биоинформатики, персонализированной медицины. 

• Многопрофильность (межотраслевая коммуникация). 
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Основные условия развития медицинского образования  

в современных условиях 
Модернизация содержания 

образования в соответствие с 

достижениями современной 

медицинской науки и 

практики   

Ориентация на формирование 
ключевых, базовых и 

профессиональных компетенций, 
необходимых для решения 

практических задач 
 

Активация самостоятельной работы 
студентов, внедрение  активных 

форм и методов обучения, развитие 
аналитического и творческого 
мышления, участие в научных 

исследованиях 

Подготовка конкурентоспособных специалистов,  

способных отвечать на существующие и новые 

вызовы для здравоохранения РК, готовых к работе в 

условиях технологий «завтрашнего дня» 

Межпрофессиональный и 
междисциплинарный подход  

в подготовке кадров, 
обеспечение преемственности 

образования на различных 
этапах 

Доклад: Модернизация медицинского образования в Республике Казахстан через интернационализацию 
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ЦЕЛЕВЫЕ ОРИЕНТИРЫ (2017-2019 гг.) 

 

Корпоративное 

управление 
 

Алматы 

Международное 

признание 
Вхождение медвузов в топ 

QS-WUR 500 

(до 2020 года) 

Автономность 

Академическая 

свобода 
 

Астана 

Конкурентоспособный 

ППС 

Врач-исследователь-

педагог 

ЦЕЛЕВЫЕ ОРИЕНТИРЫ 

МОДЕРНИЗАЦИИ МЕДИЦИНСКОГО 

ОБРАЗОВАНИЯ 

Стратегическое 

партнерство 

Трансформация  

образовательной 

среды 

 

 

Триединство науки, 

образования и практики -

создание интегрированных 

академических центров, 

клиник   
 

Создание 

Университетских 

клиник 

   

 

 

Эффективная 

 клиническая 

подготовка 
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Стратегическое партнерство 

Подписание 
меморандума 

с 
Университетом 
Лунд, Швеция 

Проведение 
экспертной 
оценки по 

управлению 
вузом 

Проведение 
экспертной 

оценки 
образовательной 

деятельности 

Проведение 
экспертной 

оценки 
научной 

деятельности  

Развитие стратегического партнерства 
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       Подписание меморандума с Университетом Лунд, Швеция 

Меморандум о сотрудничестве с Университетом Лунд, 
Швеция (апрель 2016 г.) 

QS - 70 место  
Times Higher Education (THE) World University Ranking -  90 место 

100 лучших университетов мира по направлениям 

Клиническое и преклиническое здоровье – 86 место 
Разработка исследований – 43 место  

Сестринское дело – 47 место 
Науки о жизни – 60 место 

Науки об окружающей среде – 44 место 

Археология – 38 место                                  
География – 16 место                                     

Инженерия и технологии – 79 место 
Искусство и гуманитарные науки – 74 место 

Физика – 68 место 

С 18 по 31 июля 2016 г. в КГМУ состоялся официальный визит членов рабочей группы по реализации 
Стратегического партнерства – г-на Хуго Бражиони и профессора Ронни Берндтсона. 
28 июля 2016 г. состоялась встреча членов рабочей группы с директором ДНЧР МЗСР РК Каптагаевой А.К. 
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Ключевые мероприятия на 2016-2017 уч. год 

Совершенствование 
процессов и процедур 

управленческой 
деятельности в рамках 

стратегического партнерства 
с университетом Лунд, 

Швеция  

Выбор членов 
Наблюдательного Совета и 

их обучение в области 
корпоративного 
менеджмента 

Развитие маркетинга услуг 
вуза 

Развитие инфраструктуры и системы эффективного управления вузом  
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Штатная численность и анализ кадрового состава КГМУ 

Кадровый состав – 2 327 чел. 

70 докторов  наук 

263 кандидата наук и 7 докторов PhD 

85 магистров 

Средний возраст ППС – 50 лет 
  

1267 

519 

235 
306 

ППС УВП АУП ОП 

Штатные ППС 

ППС с врачебными  
квалификационными  
категориями, всего 

ППС с высшей/ 
первой врачебными  
квалификационными  
категориями 

ППС с учеными степенями 

80% 

34% 

60% 

49% 
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Развитие потенциала профессорско-преподавательского состава и сотрудников 

Педагогические категории 

ППС КГМУ  

Целевые индикаторы 

деятельности кафедры 

Система управления 

эффективностью 

Программа подготовки 

руководящих кадров в 

рамках проекта 

«Бюджетирование, 

основанное на миссии» 

Повышение квалификации 

ТОП – менеджмента и 

менеджеров среднего звена 

3-х уровневая 

образовательная программа 

развития педагогической 

компетентности 

Программа подготовки 

кадрового резерва 

Программа подготовки 

PBL тьюторов  

 

Дифференцированная 

оплата труда 

 

Разработаны и внедрены 
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Повышение 
потенциала ППС и 

сотрудников в 
рамках 

стратегического 
партнерства с 

университетом Лунд, 
Швеция  

Повышение 
квалификации 

сотрудников на базе 
Назарбаев 

Университет 

Увеличение уровня 
результативности 

системы управления 
личностного роста 

до 80% 

Расширение 
обучения ППС на 

курсах по изучению 
английского языка 

до 25% 

Развитие потенциала профессорско-преподавательского состава и сотрудников  

Ключевые мероприятия на 2016-2017 уч. год 
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8/5 бакалавриата 

Образовательные 
программы/из них 
аккредитованные 

Контингент обучающихся – 7 954 

Инновации в медицинском образовании 

Бакалавриат 7 606 

Резидентура 218 

Магистратура 82 

Докторантура 48 7/3 магистратуры 

4/-  докторантуры  

34/7 резидентуры  

           245 циклов  

                   дополнительного образования Прием  
2016 г. 

Выпуск 
2017 г. 

Бакалавриат 954 797 

Резидентура 108 79 

Магистратура 46 44 

Докторантура 17 16 

Грант  Х/д 

Повышение квалификации и 
переподготовка 

Мастер-классы 

Обучающие семинары 

Дополнительное образование 

1985 чел. 

1248 чел. 

770 чел. 

47% 

43% 

10% 

 Русский язык 

Казахский язык 

Английский язык 
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Развитие обучения в 
рамках совместных 

образовательных 
программ 

Аккредитация 7 
образовательных 

программ  
резидентуры, 3 - 

магистратуры и 2 -  
докторантуры   

Развитие e-learning и 
дистанционного 

обучения 

Формирование 
образовательной 

программы 
«Общественное 

здравоохранение» в 
рамках 

стратегического 
партнерства с 

университетом 
Лунд, Швеция  

Открытие колледжа 

 Инновации в образовании 

Ключевые мероприятия на 2016-2017 уч. год 
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Инновации в медицинском образовании 

Множественное мини-интервью – 186 чел. 

Прием 2017 г.* 

Бакалавриат 1005 

Резидентура 137 

Магистратура 42 

Докторантура 15 

Всего 1199 
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Технологии е-learning в обучении 

1. Актуальные вопросы терапии  
2. Опухоли центральной нервной системы  
3. Инновационные технологии в диагностике и лечении  
урологических заболеваний 

Циклы повышения квалификации с  
элементами дистанционного обучения 

1 ТБ личного облачного дискового  
пространства Microsoft OneDrive 

Студенческий портал 

Размещение учебно-методических, видео и аудио  
материалов по всем дисциплинам 

Оценка знаний, СРСП и СРС 

Доступ к виртуальной лаборатории на базе  
OpenLabyrinth  

Доступ к ресурсам электронной библиотеки и  
Clinical Learning 

Взаимодействие студентов, ППС и администрации  
вуза 

Инновации в образовании 
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Совместные образовательные программы 

Докторантуры в области гигиены  
окружающей среды и гигиены труда  

(в рамках проекта Темпус) 
Партнер – Университет Милана, Италия  

Магистратуры «Общественное здравоохранение» 
Партнер – Высшая школа менеджмента  

Барселоны, Испания 

Бакалавриата «Биология» 
Партнер – Жезказганский университет  

им. О.А. Байконурова 

Магистратуры «Общественное здравоохранение» 
Партнер – Карагандинский 

экономический университет Казпотребсоюза 

Инновации в образовании 
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Разработана и внедрена модернизированная учебная программа на 

1-3 курсах обучения с использованием виртуальных пациентов для 

специальности «Общая медицина» (в рамках проекта Темпус).  

Осуществлен переход от дисциплиноориентированного на  

студентоориентированное обучение через интеграцию базовых  

биомедицинских и профильных клинических дисциплин. 

Внедрены клинические форумы/консилиумы с привлечением  

специалистов из различных областей медицины для студентов  

2-3 курсов специальности «Общая медицина». 

Внедрена 360⁰ система оценки студентов и преподавателей. 

Инновации в медицинском образовании 
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Реализуется модульная программа для студентов 3 курса обучения  
специальности «Общая медицина» 

Изданы учебники по 8 интегрированным модулям для 3 курса и по 7 
интегрированным модулям дисциплины «Внутренние болезни» для  

4 курса специальности «Общая медицина»   

Инновации в образовании 
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Для кафедры 

молекулярной биологии 

и медицинской генетики 

приобретено 

современное  ПЦР 

оборудование  

Для учебного 

процесса, для 

кафедры анатомии, 

вузом приобретены  

пластинированные 

трупы, органы  и 

Пироговские срезы 

В рамках проекта 

TAME (Обучение во 

избежание медицинских 

ошибок) оснащены 

учебные комнаты  

Система управления знаниями и инновации в образовании  
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1. Гистологическая 

2. Патофизиологическая 

3. Физиологическая 

4. Химическая 

5. Биохимическая 

6. Микробиологическая 

7. Биологическая (ПЦР)  

8. Биофизическая 

9. Токсикологическая 

10. Фармацевтическая 

11. Зуботехническая лаборатория для 
съемного протезирования  

12. Зуботехническая лаборатория для 
несъемного протезирования 

13. Лаборатория гигиены питания 

УЧЕБНЫЕ 

ЛАБОРАТОРИИ  

Система управления знаниями и инновации в образовании  
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Центр практических навыков 

Общая площадь ЦПН – 928,1 м² 

Стоимость оборудования -  833 740,1 тыс. тенге  

50 высокотехнологичных манекенов 

42  учебных кабинета, 407 манекенов и тренажеров 

Система управления знаниями и инновации в образовании  
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Аккредитация в области здравоохранения на соответствие стандартам аккредитации 
для медицинских организаций, оказывающих стационарную помощь 

Сертификация вуза по стандартам ISO 9001 и 50001 «Энергоменеджмент» 

AVICENNA  

Directories 

 2-е место в Генеральном институциональном рейтинге медицинских вузов РК 
(НКАОКО)  

 2-е место по направлениям программ магистратуры специальность «Медицина» 
(НКАОКО)  

 2-е место в рейтинге образовательных программ по специальности «Общая 
медицина» (НААР) 

Вступление в Европейскую Ассоциацию Университетов (EUA) 

Аккредитация НИСГЛ НИЦ КГМУ на соответствие требованиям СТ РК ИСО/МЭК 17025-
2007  

1-й медицинский вуз РК, ставший грантхолдером программы Эразмус + 

1-е место по индикаторам результативности научной деятельности среди медицинских 
вузов 

Достижения за 2016-2017 учебный год  
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Академическая мобильность 

UMAP (University 

Mobility in Asia and 

Pacific)  

Россия  
Таджикистан 

Литва  
Молдова 
Узбекистан  

Турция  
Германия 
Испания  

226: РК, Россия, 
         Таджикистан 

266 

Выездная резидентура по специальностям:  
акушерство и гинекология; урология и андрология; 

педиатрия;  кардиология; неонатология; 
офтальмология; невропатология 

 

Жезказган – 3  
Кокшетау – 1 
Петропавловск – 5  
Костанай – 2  
Балхаш – 5  
 
 

 
    Тараз – 2  
    Шымкент – 2        
    Кызылорда - 2 
     Всего: 22 чел. 

Выездная интернатура 
по специальностям: 

общая медицина и стоматология 

Всего: 30 чел. 

Жезказган – 1 
Костанай – 1 
Караганда – 16 
Абай – 2 
Петропавловск – 2 
 

Каражал – 1 
Темиртау – 2 
Сарань – 1 
Павлодар – 1 
Шахтинск – 1 
Шымкент – 2 

Инновации в образовании 
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Выездная профессиональная практика в  
страны ближнего и дальнего зарубежья  

56 

 

6 311  4 240 

ПРОШЛИ ПП ВЫЕЗДНАЯ ПП 

БАЗЫ ПП 

476 

Беларусь Россия 

Таджикистан Германия 
Италия 

Инновации в образовании 
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Международное сотрудничество 

 

 

 

 

 

 

Украина 
Польша 
Латвия 
Россия 
Литва  

Малайзия  
Тайвань 
Турция 
Индия 
Китай 

Великобритания 
Германия 
Кения 
США 

Молдавия 
Беларусь 
Болгария 
Хорватия 

Таджикистан 
Кыргызстан 
Узбекистан 
Армения 
Грузия 
 

Финляндия 
Франция 
Швеция 
Греция 

Нидерланды 
Шотландия 
Испания 
Италия  
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Международные проекты 

Центрально-Азиатская сеть по образованию, исследованиям и 
инновациям в окружающей среде 

Создание межрегиональной сети национальных центров по 
медицинскому образованию, направленных на внедрение проблемно-
ориентированного обучения и виртуальных пациентов  

Содействие развитию организаций образования через 
развитие людей 

Центрально-Азиатские и Европейские университеты в 
популяризации европейского  образования  

Обучение  во избежание медицинских ошибок 

10 

10 

11 

14 

10 

 
 
 

Кредитная мобильность 

Программа  

Эрасмус + с университетом  

Лунд, Щвеция 

Программа  

Эрасмус + с 

университетом  

Порто, 

Португалия 

Программа  

Эрасмус + с университетом  

Пуатье, Франция 

Программа  

Эрасмус + с университетом  

Пловдив, Болгария 

Программа  

Mevlana с 

университетом  

Ататюрк, Адиаман, 

Турция 
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Благодарю за внимание! 
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Независимая оценка знаний выпускников 

Общая медицина  
Всего - 506 чел. (90%)  

Доля сдавших успешно - 100%   
Средний балл – 83 

Стоматология – 80 
Всего - 41 чел. (85,4%) 

Доля сдавших успешно  - 100%  
Средний балл – 80 

Резидентура  
Всего – 79 чел. (100%)  

Доля сдавших успешно– 93,7% 
Средний балл – 75,9 

Трудоустройство всех выпускников 
2015-2016 уч. год 

896 чел.  

96% 

Доля выпускников резидентуры, успешно прошедших независимую экзаменацию с первого раза – 70%* 

Трудоустройство выпускников  
специальности «Общая медицина» 

2014-2015 уч. год 2015-2016 уч. год 
457 чел. 

98,9% 
76,4% ГЦВП 

530 чел. 

99,6% 

Инновации в образовании 

* Государственная программа развития здравоохранения Республики Казахстан «Денсаулық» на 2016-2019 гг. 279 



Система управления знаниями и инновации в образовании  

Общая площадь:  
1 394 м² 

Библиотечный фонд: 
1 662 971,8 тыс. тенге  
(270 854,7 тыс. тенге) 

Библиотека 
•Cochrane Library 
•Clinical Learning 
•Thomson Reuters 
•SpringerLink 
•ЭБС «Лань» 
• РМЭБ 
• Консультант студента 
• Консультант врача 
•Параграф 
Обеспеченность электронными  
ресурсами -  98,5% 

Фонд библиотеки: 
 
 на  английском языке 
 на казахском языке 
 на русском языке  

869 258 экз. (122 693 экз.)  
 

57 474 экз. (6 213 экз.) 
377 036 экз. (113 291 экз.) 
434 748 (3 189 экз.) 
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НОВАЯ ЛОКАЛЬНАЯ СЕТЬ 
124 Км локальных сетей 
1233 (54) ПК в сети 
31 здание подключено к ЦОД по VPN 
Все оборудование Cisco Systems 
 

КОМПЬЮТЕРНОЕ ПЕРЕОСНАЩЕНИЕ 
 1967 (82) ПК/ноутбуков все 
модернизированы для работы с MS Office 
 345 (25) тонких клиентов 
 531 (76) принтеров/МФУ 
 Закуплено 46 программ   

ЦЕНТР ОБРАБОТКИ ДАННЫХ 
12 серверов физических 
4 хранилища от HP на 24 Терабайт  
Облако в 47 виртуальных серверов VmWare 
ЦОД спроектирован с Schneider Electric   

9 МОЩНЫХ МФУ XEROX   
Цветное  сканирование 50 листов/ минуту 
Отправка на e-mail прямо с экрана МФУ 
Экономия на копиях, факсах и печати 

WI-FI  
350 точек доступа в холлах, библиотеках  и общежитиях 
Площадь покрытия  58 629  м²  
Скорость Wi-Fi 500 Мбит/с (увеличено со 150 до 500)  
От 600 до 1300 пользователей Wi-Fi каждую минуту  
Защита от вторжений 

IP  ТЕЛЕФОНИЯ ОТ CISCO SYSTEMS – 3040 
539 (233) IP телефонов    
Голосовая почта 
Видео звонок 
Корпоративная видеосистема WebEx* 
Быстрый «переезд» номеров за сотрудниками 
Персонал сразу готов работать на новом месте 

СЕТИ VPN 
31 здание, находящиеся в различных частях города 
Скорость до 150 Мбит/с 
Все сотрудники имеют полноценный доступ к сети 
КГМУ 
   

 IP  ВИДЕОНАБЛЮДЕНИЕ  ОТ AXIS 
300 (202) камер 
Авторизированный доступ с любого  ПК в сети 
Доступ с мобильного интернета 
В ЦПН к камерам подключены  микрофоны 
Sennheiser -качественный приём экзаменов
   

Система управления знаниями и инновации в образовании  
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Система управления знаниями и инновации в образовании  
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SWOT-анализ 

Сильные стороны Слабые стороны 

 Репутация 

 Лидирующее положение вуза на рынке образования 

 Соблюдение принципов корпоративного управления 

 Высококвалифицированный ППС 

 Политика постоянного повышения квалификации кадров 

 Эффективная и прозрачная система распределения финансовых 

ресурсов 

 Современный центр практических навыков 

 Выполнение научно-технических программ 

 Развитая IT-инфраструктура 

 Активное международное сотрудничество 

 Развитие и эффективное использование лабораторий на всех уровнях 

образования  

 Результативное взаимодействие и совместная деятельность с 

областным управлением здравоохранения и медицинскими 

организациями   

 Недостаточный уровень владения студентами и ППС 

иностранными языками 

 Недостаточный прирост уровня остепененности 

ППС 

 Отсутствие целевого финансирования академической 

мобильности 

 Отсутствие базового финансирования Лаборатории 

коллективного пользования 

 Недостаточное количество патентов и свидетельств 

об интеллектуальной собственности 

 Отсутствие собственной клиники 

 Низкая обеспеченность служебным жильем 

Возможности Угрозы 

 Получение базового финансирования Лаборатории коллективного 

пользования 

 Широкое использование международных программ и проектов 

 Реализация программы стратегического партнерства 

 Строительство общежития 

 Строительство клиники с использованием механизма 

государственно-частного партнерства 

 Увеличение доли государственного заказа на подготовку в 

магистратуре и докторантуре 

 Дальнейшее развитие академической мобильности  

ППС и студентов  

 Усиление конкуренции со стороны других вузов на 

рынке образовательных услуг и научной продукции 

 Снижение знаний выпускников школ 

 Отток квалифицированных кадров 

 Зависимость финансовой деятельности вуза от 

внешних факторов рыночной среды 
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Пути решения 

Слабые стороны Пути решения 

Недостаточный уровень владения 

студентами и ППС иностранными 

языками 

Дальнейшая реализация программы повышения языковой подготовки 

преподавателей и сотрудников 

Включение в требования отбора и приема иностранных студентов 

сертификата о сдаче TOEFL или IELTS 

Разработка программы повышения языковых подготовки студентов первого 

курса 

Недостаточный прирост уровня 

остепененности ППС 

Формирование заявки в Департамент высшего, послевузовского образования 

и международного сотрудничества МОН РК на целевую подготовку в 

докторантуре для ППС и сотрудников вуза 

Дальнейшая работа по отбору и найму ППС с ученой степенью 

Отсутствие целевого 

финансирования академической 

мобильности 

Дальнейшее финансирование академической мобильности студентов и ППС 

из бюджетных средств вуза в размере 20 млн. тенге 

Недостаточное количество 

патентов и свидетельств об 

интеллектуальной собственности 

Разработка мер для активизации научно-исследовательской деятельности 

ППС вуза 

Открытие офиса коммерциализации 

Отсутствие собственной клиники Подготовка документов для строительства клиники на 300 коек в рамках 

ГЧП 
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Эффект бабочки 
как находить и продвигать идеи, 

способные изменить мир 
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Технологии управления знаниями в Госкорпорации «РОСАТОМ» 

Владимир Лещенко 

Начальник отдела системы управления 

знаниями АО «Наука и инновации» 

Научный дивизион Госкорпорации 

«Росатом» 
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R&D 

 raw materials investments 

exploration work 

Технологии управления знаниями – экосистема цифровой 

экономики (экономики знаний)  

30-100% 

t 



321 

graduates graduates 

Патентная 

активность 

7 место 

 
 

 
 

14 Тб 20 Тб 

Информация в  

Конгрессе США 

за всю историю 

Ежедневно 

генерируется в 

атомной отрасли 

Выпускников станет 

меньше работающих 

в два раза 

2040 

Необходим баланс и 

концентрация 

компетенций 

2016  

Выпускники 

Выпускники 



Международные компании используют технологии 

управления знаниями для повышения эффективности 

деятельности  

322 

30% 
36% 

5% 

Очень  

эффективно 
Достаточно 

эффективно 
Эффективно 

I. Достижение целей компании посредством KM  

21% 
3% 5% 

Недостаточно 

эффективно 
Не эффективно 

KM программы  

отсутствуют 

93% компаний имеют бюджеты на  

KM программы 

В 14% компаниях 

бюджет сокращен по 

отношению к 

прошлому году 

В 38% компаниях 

бюджет не изменился 

В 49% компаниях 

бюджет увеличен по 

отношению к 

прошлому году 

Результаты опроса 500 компаний, поставляющих работы и услуги на международные рынки 

III. Приоритеты развития КМ технологий II. Финансирование KM программ 

71% 

87% 

61% 

Интеграция систем 

потоковых данных 

Организация общего 

доступа и 

совместной работы 

внутри команд   

Увеличение 

зрелости   

KM программ  

71% компаний имеют положительные эффекты от внедрения KM технологий 



Система управления знаниями Росатома охватывает 

полный ЖЦ знаний 
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17 

тыс. 
3 350 

2,5 

млн. 

0,5 

млн 

1,5 

тыс. 

Система управления знаниями Госкорпорации «Росатом». 

Цифры  

Количество информационных  

систем 

Количество 

пользователей 

Количество сохраненных 

критических компетенций 

Объем НТД, размещенной в 

электронной библиотеке 
Объем оцифрованных 

архивов (2 МЦОДа*) 

Кол-во обученных 

сотрудников 

МЦОД-мобильные центры оцифровки  



Автор 

1 
Заполняет электронную форму 

УПР 

2 

 Рассматривает все поступившие ППУ 

 Имеет право «Одобрить» или «Отклонить» ППУ 

 Может запросить мнение эксперта 

 Может отправить на комиссию  

ФК / КФК 

2 

Реализация / 
Отчет 

3 

 Рассматривает ППУ в рамках своей функции 

 КФК: Рассматривает рационализаторские предложения непроизводственных и 

производственных подразделений; 

 Решает спорные вопросы, выходящие за рамки какого-либо подразделения; 

 Имеет право привлекать любых экспертов по соответствующим вопросам; 

 При необходимости запрашивать дополнительную информацию о предложении у 

специалистов структурных подразделений, сформировавших ППУ 

Задание через 

поручение в 

системе 

Назначается 

исполнитель по 

реализации ППУ 

Представление 

отчета по итогам 

реализации 

Подтверждение 

отчета 

Единые отраслевые методические рекомендации об организации работ с 

предложениями по улучшению 

Уполномоченный по работе с ППУ 

Функциональная / Кроссфункциональная комиссия 
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Сохранение критически важных знаний. 

Трансфер знаний 

Сохранение критически 

важных знаний 

Выявление 

Извлечение 

Формализация 

Структурирование 

Т
р

а
н

с
ф

е
р

 з
н

а
н

и
й

 

Портал НТИ 

Наполнение корпоративной 

мультимедийной библиотеки 

критически важных знаний 

Управление правами на 

РИД 

Трансформация критически 

важных знаний в новые 

коммерческие продукты 

Наставничество  

(проект ДКП) 

Наставничество для 

передачи ключевых знаний и 

навыков 

Картирование знаний 
Разработка карт знаний организаций,  
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Сохранение критически важных знаний - важный элемент в развитии  

инновационной активности и развития культуры обращения со знаниями 

Выявлено 295 экспертов- носителей 

критически важных знаний 

Разработаны 

Методические документы 

«Типовой порядок сохранения критически 

важных знаний»  

«Методические рекомендации по 

сохранению критически важных знаний» 

В каждой научной организации 

блока сформирована карта 

знаний 

Определено более 350 

тематик как критически 

важные 

Создано 56 мультимедийных 

модулей по тематикам КВЗ 

Издана брошюра по 

сохранению КВЗ 
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Методическое пособие по выявлению и сохранению 

критически важных знаний 
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Разработаны учебные программы по Системе управления знаниями 

Семинар «Современные технологии управления знаниями в 

Госкорпорации «Росатом».  
Программа семинара состоит из трех модулей:  

- «Современные технологии управления знаниями в Госкорпорации «Росатом» 

- «Современные технологии управления знаниями в Госкорпорации «Росатом».  

- «Современные технологии управления знаниями в Госкорпорации «Росатом» 

 Каждый модуль – 16 академических часов 

Дистанционный обучающий курс 

«Современные технологии 

управления знаниями в 

Госкорпорации «Росатом» - 2 

контактных часа 

Бизнес симулятор по управлению интеллектуальном капиталом - 8 академических часов 
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Он-лайн курс по управлению знаниями 
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В Росатоме и ее организациях внедрена социальная сеть 

профессиональных сообществ 

332 

 В соцсети работают более 70 профессиональных 

сообществ 

 Система предлагает широкий функционал по 

совместному использованию библиотек 

документов, календаря, краудсорсинга 

 Система функционал по управлению проектами 

в режиме диаграммы Ганта 
 Система доступна с любых мобильных 

устройств 

ukssm.rosatom.ru  



Мы управляем формализованными знаниями с помощью 

современных информационных технологий 

333 

 Общеотраслевой классификатор технологий 

разрабатывался на основе таксономия МАГАТЭ 

по ВВЭР и быстрым реакторам 

 Портал содержит более 500 тыс. документов, 

включая мультимедийную библиотеку 

критически важных знаний и библиотеку 

МАГАТЭ ИНИС 

 Пользователи могут централизованно 

заказывать полнотекстовые документы 
 На портале консолидируется контент 

международных научных баз данных 

nti.rosatom.ru  



Единое информационное пространство управления ИС 

334 

Взаимодействие основных участников управления интеллектуальной собственностью, 

реализованное в ИСУПРИД. Пиктограммы конвертов обозначают получение системных уведомлений о 

событиях. 



KM инфраструктура  

HR, включая развитие компетенций 

IT поддержка  

Регламентация 

IP    
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338 

Наши партнеры 

Соглашения о 

сотрудничестве 

Ростехнадзор 

 

Транснефть 

 

Газпром-нефть 

 

Elsevier 

Лицензионный  

договор 
Минобрнауки России 

Практические 

договоренности 
МАГАТЭ 



Система управления знаниями (СУЗ 2.0.)  
Управление знаниями на всех стадиях жизненного цикла атомной 

энергетики 

Идеи и знания Формализация 
Выявление  

и охрана РИД 
Коммерциализация Работники ГК  

и организаций 

Информация 

на материальных 

носителях  

(контент) 

Права  

на РИД 

Интегрированное предложение Росатома 
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Стандартизация менеджмента знаний в России 

 МЕНЕДЖМЕНТ ЗНАНИЙ 

Термины и определения 

 Руководство для малых и средних 

предприятий по менеджменту знаний 

 Руководство по наилучшей практике для 

государственного сектора 

 Руководство по обеспечению взаимосвязи 

менеджмента знаний с культурой 

организации и другими организационными 

процессами 

 Руководство для персонала при работе со 

знаниями. Измерение знаний 

 Руководство для персонала при работе со 

знаниями. Измерение знаний 

 Менеджмент знаний стандартов 

информатизации здоровья 

 Взаимосвязь с организационными 

функциями и дисциплинами.  

 Менеджмент организационной культуры и 

знания 

 Мастерство приобретения знаний 

 Руководство для успешного достижения 

целей малых предприятий 

 Применение процессно-ориентирован 

ного менеджмента знаний на малых и средних 

предприятиях 

 Менеджмент знаний в области инжиниринга 

 Руководство по практическому 

применению менеджмента знаний в сетях 

малых и средних предприятий 
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Профессиональное 
сообщество и процедура 
признания лучшей практики 

Технический комитет, 
регулирующий подготовку 
нацстандартов 

Поддержка 
международных 
организаций 
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Орган по сертификации 
по СУЗ 

Профессиональный 
стандарт должности 
«Инженер знаний» 

Академическая 
программа в ВУЗах 
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ВАШИ ВОПРОСЫ 

 

VOLeschenko@rosatom.ru 

 

www.facebook.com/v.leshenko 

 

www.AtomKMS.com 

 

#RKMS 

 

mailto:VOLeschenko@rosatom.ru
http://www.facebook.com/v.leshenko
http://www.atomkms.com/


Портал управления знаниями 
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• Текучесть кадров – потеря информации  и знаний с уходом 

уволившегося сотрудника 
• Информация и знания, полученные в  командировках, 

используются не в полной мере 
• Знания с ограниченным жизненным циклом вовремя не 

актуализируются 
• Недостаточно оперативное получение необходимой 

информации и наработанных знаний 
• Плохое взаимодействие между подразделениями и 

отдельными сотрудниками и преподавателями 
 
 
 
 
 
 
 
 

Проблемы 
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• Проанализировали мировой опыт применения 
систем управления знаниями в университетах 

 

• Провели аудит знаний AlmaU: какие знания 
хранятся в Университете, в каких 
информационных системах, в каких 
подразделениях и т.п. 

 

• Все информационные системы Университета 
интегрировали в единое информационное 
пространство по технологии SSO 
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Информационные системы Университета 

• Официальный сайт Университета http://almau.edu.kz  

• Комплексное управление финансами и бюджетирование (1С) 

• Система электронного документооборота Documentolog 
http://doc.almau.edu.kz  

• Корпоративная почта http://mail.almau.edu.kz  

• Библиотека и репозиторий http://lib.almau.edu.kz  

• Виртуальное обучение http://study.almau.edu.kz  

• Управление учебным процессом http://platonus.almau.edu.kz  

• Бронирование аудиторий http://booking.almau.edu.kz  

• Анкетирование http://anketa.almau.edu.kz  

• Облачное пространство https://cloud.almau.edu.kz  

• Массовые открытые онлайн курсы https://open.almau.edu.kz  

Комплексное 
Управление 
Финансами и 
Бюджетирование 
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• Провели таксономический анализ знаний 
Университета 

 

• Выявили три основных кластера знаний 
Университета: Организационные, Научно-
исследовательские и Учебно-методические 
знания 

 

• Определили онтологию знаний  

 

• Построили онтолого-семантическую Модель 
представления базы знаний 
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Портал управления знаниями 

Портал управления знаниями – это информационная система, но, 
в отличие от традиционно используемых ИС в вузах, он 
представляет собой инструмент для централизованного сбора, 
хранения и представления критически важных знаний из единой 
базы знаний Университета.  

• Портал позволяет удобно и оперативно использовать знания 
сформированные из ИС для дальнейшего их применения 

• Портал дает возможность колоборации и последующей 
модерации как формализованных так и неявных знаний 

• Мобильная Agile версия Портала позволит своевременно и в 
любом месте предоставить доступ к базе знаний Университета 
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Портал управления знаниями: 
разработанные модули 

Расписание 

Оплата 

Успеваемость 

Дисциплины 

Электронные  

обращения 

Профиль  

пользователя 

Планировщик  

задач Календарь  

событий 

Новости и  

объявления 

Интегрированная  

организационная  

структура 

База знаний 

• Профиль пользователя – формирование резюме пользователя и 
пополнения базы знаний личными достижениями пользователей 

• Расписание – предназначен для просмотра расписания занятий студентов и 
преподавателей 

• Оплата - для просмотра обучающимися состояния оплаты на текущий 
момент времени и графика оплаты 

• Модуль Дисциплины - для преподавателей загрузка силлабуса и всего 
учебного материала по читаемым дисциплинам, а также назначение зданий 
с установкой дедлайна для каждой группы в отдельности. Для обучающихся 
просмотр и скачивание учебного материала и отправка выполненных 
заданий преподавателю. 

• Модуль Успеваемость – просмотр обучающимися своих итоговых оценок по 
дисциплинам, просмотр транскрипта и GPA в разрезе академических 
периодов 

• Модуль обращения - подача разного рода заявок и заявлений (например 
заявка на получение справки, транскрипта и т.д., заявление на перевод на 
другую специальность и т.д.) в соответствующие структурные 
подразделения, отслеживание и получение решения. Модуль  
интегрирован с СЭД Документолог. 

 

 

 

Расширенный  

поиск 
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• Модуль Планировщик задач  - предназначен для ежедневного 
индивидуального планирования дел. В будущем данный модуль будет 
интегрирован с модулем Планирование и отчетность, что позволит 
отображать стратегические цели и задачи Университета в разбивке на 
мероприятия по датам с возможностью отслеживание их выполнения. 

• Модуль Календарь событий - отображает события на текущий и выбранный 
день. Например дни рождения сотрудников и преподавателей. 

• Модуль Новости и объявления  - для пользователей просмотр свежих 
новостей,  срочных и полезных объявлений 

• Модуль интегрированная организационная структура  - иерархическая 
структура с возможностью просмотра информации о пользователях 

• Модуль База знаний  - собирает все знания Университета (сотрудников, ППС 
и обучающихся) в единую базу 

• Модуль расширенный поиск позволяет искать информацию по различным 
критериям 

Расписание 

Оплата 

Успеваемость 

Дисциплины 

Электронные  

обращения 

Профиль  

пользователя 

Планировщик  

задач Календарь  

событий 

Новости и  

объявления 

Интегрированная  

организационная  

структура 

База знаний 
Расширенный  

поиск 

Портал управления знаниями: 
разработанные модули 

353 



Портал управления знаниями:  
модули в разработке 

Управление 

рабочим временем 

Планирование  

и отчетность 

Банк идей 

Репозиторий 

Совместные  

проекты 

Социализация:  

блоги и сообщества 

Корпоративное 

 обучение 

Мотивация и  

стимулирование 

• Модуль управления рабочим временем – отображает время сотрудника/ 
преподавателя/ обучающегося, фиксируемое системой контроля доступа 

• Модуль Планирование и отчетность будет позволять пользователю 
формировать план работы на год и на основе него формировать отчет. Все 
планы и отчеты пользователей (в основном сотрудники и преподаватели) 
будут консолидироваться в планы и отчеты структурных подразделений, 
далее управлений и в итоге всего Университета в целом. 

• Модуль Банк идей - часть модуля База знаний 

• Модуль Репозиторий  - общедоступная часть модуля База знаний  

• Модуль Совместные проекты будет давать возможность пользователю 
формировать проект, привлекать к проекту других пользователей, 
создавать совместные задачи, устанавливать сроки выполнения и т.п.  
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Управление 

рабочим временем 

Планирование  

и отчетность 

Банк идей 

Репозиторий 

Совместные  

проекты 

Социализация:  

блоги и сообщества 

Корпоративное 

 обучение 

Мотивация и  

стимулирование 

• Модуль социализация позволяет пользователям как формировать блоги 
так и участвовать в обсуждении на определенную им или кем-то из 
пользователей тему, создавать сообщества по интересам.  

• Модуль Корпоративное обучение - для сотрудников и преподавателей 
будет проводится обучение (повышение квалификации, развитие личности 
и т.п.) в онлайн режиме на платформах, предназначенных для 
дистанционного обучения 

• Модуль Мотивация и стимулирование будет рассчитывать ключевой 
показатель эффективности по выполнению плана и дополнительным 
параметрам. Формирование всевозможных стимулирующих рейтинг в, 
например, рейтинг исследовательских проектов получивших наибольшее 
одобрение пользователей. 

Портал управления знаниями:  
модули в разработке 
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Демонстрация  
Портала управления знаниями 
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Система управления знаниями  
на базе опросно-тестового 
метода.  
Обзор и перспективы развития 
 

Автор: Мереке Асхат Асылбекұлы 

Докторант PhD Satbayev University 
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Содержание 

• Проблемы традиционного контроля знаний 

• Обзор системы управления знанием 
на базе опросно-тестового контроля 

• Примеры  

• Функции задания  

• Компетенции 

• Квалификация 

• Тренды, технологии и перспективы развития 
358 



Материалы по теме 

Доклады на тему «Модель опросно-тестового метода контроля знаний»: 

• II Международная научно-практическая конференция «Педагогические 
измерения: опыт и перспективы развития». 29-30 сентября 2016 года 
Национальный центр тестирования МОН РК 
http://www.testcenter.kz/ru/konf/dop/ 

• VIII Международная научно-практическая конференция "Расширяя границы 
изменений в образовании“. 27-28 октября 2016 года  
АОО «Назарбаев Интеллектуальные школы» 
http://conferences.nis.edu.kz/?page_id=4181&lang=ru  

 

Статья «Модель адаптивного обучения на основе опросно-тестового метода 

контроля знаний». Научный журнал «Вестник КазАТК» № 4 (94), 2015 

https://www.kazatk.kz/material/nauka/vestnik/Vestnik_KazATK-4-2015.pdf  

359 

http://www.testcenter.kz/ru/konf/dop/
http://www.testcenter.kz/ru/konf/dop/
http://conferences.nis.edu.kz/?page_id=4181&lang=ru
http://conferences.nis.edu.kz/?page_id=4181&lang=ru
http://conferences.nis.edu.kz/?page_id=4181&lang=ru
https://www.kazatk.kz/material/nauka/vestnik/Vestnik_KazATK-4-2015.pdf
https://www.kazatk.kz/material/nauka/vestnik/Vestnik_KazATK-4-2015.pdf
https://www.kazatk.kz/material/nauka/vestnik/Vestnik_KazATK-4-2015.pdf
https://www.kazatk.kz/material/nauka/vestnik/Vestnik_KazATK-4-2015.pdf
https://www.kazatk.kz/material/nauka/vestnik/Vestnik_KazATK-4-2015.pdf
https://www.kazatk.kz/material/nauka/vestnik/Vestnik_KazATK-4-2015.pdf
https://www.kazatk.kz/material/nauka/vestnik/Vestnik_KazATK-4-2015.pdf


Проблемы тестового контроля 
знаний 

 

100 вопросов на тест 

Из общего числа 
тестовых заданий во 

время контроля 
отбирается малая часть. 

 

Результат 10% 

Знания сложно 
объективно оценить из-
за скудного количества 

результатов. 

Тест №1 

Итоговый 

тест 
Тест №2 

Знания 

Знания 

Знания 

Итог 

10 % 

 

1 000 вопросов на 
курс 

Дистанционная форма 
обучения с 

применением тестового 
контроля. 
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Проблемы 
тестового 
задания 

Результат 

Ответ 

Вопрос 2 + 2 = ? 

□2 □3 
□4  

□5 □6 

Правильно Неправильно 

• Сложность составления 
тестового задания 

• Трудность определения 
уровня сложности задания 

• Два неправильных ответа на 
один и тот же вопрос 
оцениваются одинаково 

• Правильные ответы на два 
разных вопроса оцениваются 
одинаково 

• Допущение вероятности 
угадывания 361 



Система управления знаниями 
на основе опросно-тестового 
метода (далее – ОТК) имеет 
иную парадигму где в качестве 
результата определаются 
области «Знания»,  
«Не знания» и «Заблуждения» 

Правильно... 

Неправильно... 
А что если я  

НЕ ЗНАЮ ответа? 
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Тестовое 
задание ОТК 

Результат 

Ответ 

+ Опрос 

Вопрос 2 + 2 = ? 

Знаю 

□ 2 □ 3 □ 
4  

□ 5 □ 6 

Правильно Неправильно 

Не знаю 

 Без 
ответа 

На знаю 

Два этапа тестового задания: 

• «Опросный» 

• «Тестовый». 

Этап «Опросный». Ответы: 

• «Знаю ответ» - переход на 
этап «Тестовый» 

•  «Не знаю ответ» - переход на 
следующее задание. 

Этап «Тестовый» - прохождение 
традиционного тестового 
задания закрытой или иной 
формы тестового контроля.  
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Результаты контроля ОТК 

1 000 попыток 
тестирования 

Количество попыток 
неограниченно. 

Результат 100% 

Объективная оценка 
знаний из большого 
объема данных по 

областям 

Попытка 1 

Попытка 
n 

Попытка 
2 

Знания 

Знания 

Знания 

1 000 вопросов по 
курсу 

Получение результата из 
общего числа тестовых 

заданий. 

Знаю 

Заблуж
-даюсь 

Не 
знаю 
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Смена парадигмы 
Цель традиционного тестирования 
– аттестация знаний 

Цель тестирования ОТК 
– коррекция знаний 

+ - =  

Знания 

?! 
Коррекция 

+ - =  

Знания 

% 

Оценка 
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Примеры рабочих прототипов 

 

 

www.e-learning.kz 
Портал дистанционного 
обучения 

 

www.mooc.kz 
Массовые открытые онлайн 
курсы 

 

Рабочие прототипы реализованы в проектах: 
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Пример ОТК задания 

Название курса 

Название теста 
Количество вопросов 

Вопрос 

Этап «Опрос» 
Своя шпаргалка 

Подсказка от 
преподавате
ля 

Завершение 
тестирования 
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Пример ОТК задания 

Применение своей  
шпаргалки 
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Пример ОТК задания 

Применение 
подсказки от 
преподавателя 
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Пример ОТК задания 

Ответ на закрытое 
тестовое задание 

Подтверждение 
ответа 

Примечание: 
В случае 
применения 
подсказок во время 
прохождения 
этапа «Тестовый» 
они не доступны . 

370 



Пример ОТК задания 

Переход на 
следующее 

задание 

Примечание: 
• В любой момент 

можно прервать 
тестирование и 
продолжить его в 
другой раз и на 
другом устройстве. 

• На любом этапе 
тестировании 
можно его 
завершить 
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Пример ОТК результата 

372 



Пример ОТК результата 
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Пример ОТК результата 
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Пример ОТК результата 
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Пример ОТК результата 
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Пример ОТК результата 
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Пример ОТК. Ссылки на материалы 
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Пример ОТК. Ссылки на материалы 
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Пример ОТК. Материал лекции 

Название курса 

Название 
лекции 

Панель ОТК 
заданий со 

сводной 
статистикой 

Материалы 
лекции 
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Пример ОТК. Проблемные вопросы 

Кнопка сдачи 
теста по текущей 

лекции 

Проблемный 
вопрос 

Панель ОТК 
заданий 

Поле ввода 
шпаргалки 

Статистика 
результатов по 

заданию 381 



Функции заданий в ОТК 

Задания представлены в 
виде: 

• Опроса на этапе 
«Опросный» 

• Тестовое задание закрытой 
или иной формы на этапе 
«Тестовый» 

• Проблемного вопроса в 
материалах лекций 

Примечание: 
Уже на этом этапе исключается 
вероятность угадывания 
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Функции заданий в ОТК 

Задания представлены в 
виде: 

• Опроса на этапе 
«Опросный» 

• Тестовое задание 
закрытой или иной 
формы на этапе 
«Тестовый» 

• Проблемного вопроса в 
материалах лекций 

Примечание: 
Неправильный ответ будет 
трактоваться как «Требующий 
коррекции» 383 



Функции заданий в ОТК 

Задания представлены в 
виде: 

• Опроса на этапе 
«Опросный»; 

• Тестовое задание закрытой 
или иной формы на этапе 
«Тестовый»; 

• Проблемного вопроса в 
материалах лекций. 

Примечание: 
Проблемный вопрос требует выполнения 
работы с ним. А наличие шпаргалки 
служат индикатором этой работы 

384 



Компетенции в ОТК 

Компетенции (проф./академ.) Действия для достижения Показатели / индексы 

Новичок / Школьник 
• Ответил «Не знаю» 
• Ответил «Не 

правильно» 

• Количество ответов «Не знаю» 
• Количество не правильных ответов 

Профессионал / Бакалавр 
• Записал шпаргалку 
• Ответил «Правильно» 

• Количество шпаргалок 
• Количество правильных ответов 

Специалист / Магистр 
Использовал шпаргалки 
(свои или чужие). 

Количество использований шпаргалок 
(своих и чужих). 

Эксперт / Доктор Опубликовал шпаргалку. 
• Количество публикаций 
• Индекс полезности публикации 
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Симптомы 
«Новичка/Школьника» 

Синдром 
«Знайки» 

Синдром 
«Незнайк

и» 

Знаю Не знаю 
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Квалификация в ОТК 

Устаревшие 
знания 

(прошлое) 

Актуальные 
знания 

(настоящее) 

Новые 
знания 

(будущее) 

• Полное повышение 
квалификации – 
поддержка знаний в 
тонусе путем повторного 
изучения материала. 

• Частичное повышение 
квалификации – 
получение новых знаний. 

• Архивация 
квалификации – 
ознакомление с 
устаревшими знаниями. 
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Тренды, технологии и перспективы 
развития 

Соответствие трендам обучения: 

  Смешенное обучения  

 Blended learning 

  Перевернутое обучение 
 Flipped learning 

  Коллективное обучение   
 Collaborative  learning 

  Игрофикация обучения  
 Gamification 

Интеграция с технологиями: 

  Спецификация Experience API 

 Tin-Can API / xAPI 

  Мобильное обучение и концепция BYOD 
 Mobile learning + BYOD 

  Большие данные (рекомендации) 
 Big Data 

  Режим работы в виде Чат-бота 
 Chatbot 
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Управление  
знанием 

 

Knowledge management  
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Управление  
знанием 

 

Knowledge management  

НЕ 

Don’t 
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Свидетельство 
об авторском 
праве 

 

Модель опросно-
тестового метода 
контроля знаний 
(Метод Мереке)  
имеет свидетельство  
о регистрации 
авторского права 
№2001 от 26 октября 
2015 года. 
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Вопросы? 
 

Система управления знаниями на базе опросно-тестового 
метода:  Обзор и перспективы развития 

Автор: Мереке Асхат Асылбекұлы 

Докторант PhD Satbayev University 

E-mail: info@e-learning.kz 
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Òåõíè÷åñêèé ðåäàêòîð,
âåðñòêà Ð.Á. Áàÿçèòîâîé

ÓÎ «Àëìàòû Ìåíåäæìåíò Óíèâåðñèòåò»

Ìàòåðèàëû
I Ìåæäóíàðîäíîé êîíôåðåíöèè â Êàçàõñòàíå

ïî Óïðàâëåíèþ çíàíèÿìè
(Knowledge Management)

«Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè
â êîìïàíèè è óíèâåðñèòåòå:
ïðîáëåìû è ïåðñïåêòèâû»




